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Wprowadzenie

Nasze zainteresowanie obecng i przyszty dziatalnoscia domdéw wynika z przekonania o
szczegdlnej wadze tych miejsc jako instytucji kreujgcych i wspierajgcych aktywnos$é w
spotecznosciach lokalnych. To one - spotecznosci lokalne — sa jednym z kluczowych obszaréw
budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Tym bardziej, ze to witasnie w domach kultury
(prowadzonych bardzo czesto raczej przez pasjonatdw niz biurokratow) obok bibliotek, szkot, swietlic
i organizacji pozarzgdowych rozwijac¢ sie mogg — i rzeczywiscie sie rozwijajg — lokalne inicjatywy, a

ludzie majg szanse spotkac sie ze sobg w celach innych niz tylko konsumpcyjne.

Dziatalno$¢ doméw kultury nie jest jedynie otwartg przestrzenig realizacji i ekspresji
lokalnych potrzeb, ale stanowi wypadkowg wielu czynnikéw, w tym (lepiej lub gorzej wyrazonych)
owych potrzeb oraz decyzji urzednikow na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. To wtasnie ze
wzgledu na ztozonos¢ tego, co wida¢ w efekcie jako dziatalnos¢ domu kultury czy to w postaci jego
programu ramowego opublikowanego na stronie internetowej, czy przyklejonego na tablicy
ogloszenia, czy wydarzen, rodzi sie potrzeba cyklicznych badan, ktére powinny by¢ dyskutowane w
przestrzeni publicznej. Deficyt tej dyskusji pokazat choc¢by ostatni Kongres Kultury Polskiej, gdzie

nieobecnosé tematyki lokalnych instytucji kultury byta niezwykle widoczna.

Badanie domow kultury jest niezmiernie wazne réwniez dlatego, ze wcigz mato wiadomo o
ich dziatalnosci — oprdcz cyklicznego badania ,Kultura” prowadzonego przez GUS wiedza na temat DK
jest raczej wyrywkowa, a przez to niepetna’ co podkresla m.in. Barbara Fatyga w ,Raporcie o stanie i

zréznicowaniach kultury miejskiej w Polsce”” .

Prezentoewane w tej publikacki badanie w ramach projektu ,Aktywne Domy Kultury” zrealizowato
Stowarzyszenie dla Edukacji i Kultury ,Spotkania” w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Centra

Wspierania Aktywnosci Lokalnej. Ponadto partnerami w projekcie byta Katedra Kultury XX wieku w

! Oprdécz wspomnianego badania Kultura opierajgcego sie na gromadzonych za posrednictwem kwestionariusza
K-07 co dwa lata przez GUS danych, w 2009 Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e” przeprowadzito badania
,2Zoom na domy kultury“ (badanie objeto 13 DK na Mazowszu) oraz projekt badawczo-animacyjny
,Laboratorium zmiany”. Inne badania to projekt ,Samorzgdowe instytucje kultury — peryferia czy centra
aktywnosci kulturalnej? Kultura na obszarach wiejskich a nowe technologie” zrealizowany przez FRDL
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji (badania objelo domy kultury wojewddztwa
lubelskiego, pomorskiego i matopolskiego).

2 patrz. W. Burszta, M. Duchowski, B. Fatyga, J.Nowinski, M. Peczak, E. A. Sekuta, T. Szlendak, Raport o stanie i
zréznicowaniach kultury  miejskiej w Polsce, Rozdziat 7: Instytucje  kultury, s.41-47,
(http://www.kongreskultury.pl/library/File/RaportKultMiej/kult.miej raport(1).pdf)



http://www.kongreskultury.pl/library/File/RaportKultMiej/kult.miej_raport(1).pdf)

Instytucie Filologii Polskiej, Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego oraz British Council.
Projekt realizowany zostat ze $Srodkédw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

W sktad zespotu badawczego kierowanego przez Tomasza Kasprzaka weszli: Marcin
Jewdokimow, Anna Jurek, Barttomiej Walczak, Bohdan Skrzypczak, Jacek Gralczyk, Aneta

Ostaszewska.

Celem projektu byta diagnoza funkcjonowania domoéw kultury (dalej DK) oraz wypracowanie
rekomendacji i narzedzi wspierania DK traktowanych nie tylko jako miejsca realizacji lokalnych
strategii gmin, zaje¢ pozaszkolnych, zainteresowan kulturalnych mieszkancéw, ale tez jako aktywnych

centréw zycia lokalnego (kumulujacych i kreujgcych kapitat spoteczny i kulturowy).

Projekt miat charakter badawczo—edukacyjny realizowany w nurcie action research —
wspierajgcym badane podmioty. W ramach projektu realizowane byly dwa powigzane ze soba

komponenty:

1. badawczy - realizacja badania iloSciowego na reprezentatywnej prdébie DK, badania
jakosciowe (m.in. case studies, poréwnanie modeli krajowych i miedzynarodowych, wywiady
z przedstawicielami  jednostek samorzadu terutorialnego (JST) i DK, analiza danych
zastanych);

2. edukacyjno-wspierajacy (wypracowanie i promowanie efektywnych modeli funkcjonowania
DK poprzez same badania terenowe wywotujgce dyskusje w badanych $rodowiskach oraz

poprzez publikacje, strone internetowa projektu).

Prezentowana przez nas publikacja sktada sie z trzech czesci. W pierwszej czesci, ktorej
autorami sg Marcin Jewdokimow, Tomasz Kasprzak i Barttomiej Walczak przedstawiamy wyniki
ogoblnopolskiego badania sondazowego domoéw kultury oraz jakosciowego badania dyrektoréw DK,
samorzgdowcdéw oraz ekspertéw zajmujgcych sie problematyky instytucji kultury. W drugiej czesci
Bohdan Skrzypczak i Jacek Gralczyk pokazujag nowe modele domu kultury w oparciu o
przeprowadzone w ramach projektu badania monograficzne w czterech miejscowosciach. W trzeciej
przedstawiamy tekst Anety Ostaszewskiej, w ktdrym autorka analizuje miejsce doméw kultury w

dokumentach strategicznych na poziomie kraju oraz poszczegélnych regiondw.

Na cze$¢ czwartg sktadajg sie teksty mogace naszym zdaniem stanowi¢ punkt odniesienia i
inspiracje dla pracownikéw i kadry zarzadzajacej domami kultury. Te czesé rozpoczyna tekst Macieja
Kochanowicza, ktéry analizuje relacjami pomiedzy domami kultury a bibliotekami w oparciu o
doswiadczenia Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Z kolei Aleksander Tarkowski

pokazuje, jak domy kultury sytuujg sie w kontekscie wyzwan rozwojowych zwigzanych z



upowszechnianiem sie nowych technologii, a wyrazonych m.in. w Raporcie Polska 2030. Dalej
Grzegorz Mazurkiewicz zastanawia sie nad potencjatem kapitatotwdrczym domoéw kultury. Te czesé
konczy tekst Piotra Mitznera, gdzie autor z perspektywy bytego dyrektora DK i kulturoznawcy

podsumowuje cate przedsiewziecie, jakim byt projekt ,Aktywne Domy Kultury. Diagnoza i dziatanie”.

Projektu i badan nie bytoby zapewne bez zainteresowania instytucji centralnych
(Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Narodowego Centrum Kultury) losem i przysztoscig
instytucji kultury w Polsce, czego efektem jest program grantowy , Obserwatorium kultury”, z ktérego
finansowane sg nasze badania, ale przede wszystkim ruszajgcy w 2010 roku program Dom Kultury+.
Chcielibysmy, aby te badania byty kolejny gtosem w dyskusji na temat instytucji kultury
formutowanym w ostatnim czasie m.in przez prof. Barbare Fatyge w raporcie na temat stanu kultury
przygotowanym na Kongres Kultury Polskiej, przez Towarzystwo Inicjatyw Twdrczych ,e” w ramach
projektu ,ZOOM na domy kultury” czy w publikacji ,,DOM KULTURY W XXI WIEKU - wizje, niepokoje,

rozwigzania” pod redakcjg Barbary Jedlewskiej i Bohdana Skrzypczaka.

Autorzy i realizatorzy badan dziekujg wszystkim dyrektorom, pracownikom domoéw kultury a
takze samorzadowcom i przedstawicielom organizacji pozarzadowych, ktérzy wzieli udziat w badaniu.
Mamy nadzieje, ze nasz projekt bedzie miaty charakter wymiany — za trud uczestnictwa w badaniach
otrzymajg Panstwo przydatne wnioski oraz inspiracje do dalszej pracy. Chcemy tez podziekowac
recenzentowi raportu, prof. Wiestawowi Thaissowi, ktérego uwagi wptynety na ostateczny ksztatt

opracowania.



Czesc1

Aktywne domy Kkultury. Raport z badan ilosciowych i
jakosciowych.

Marcn Jewdokimow
Tomasz Kasprzak
Barttomiej Walczak

Nota metodologiczna
Ta cze$¢ publikacji przedstawia wyniki badania realizowanego zaréwno metodami
ilosciowymi jak i jakosSciowymi w okresie lipiec — grudzien 2009.

Pierwszy etap projektu obejmowat badanie jakosciowe, ktére poprzedzato i towarzyszyto
badaniu ilosSciowemu. Jego wczesniejsze — w stosunku do badania sondazowego — rozpoczecie miato
na celu zebranie danych pomocnych w skonstruowania narzedzia ilosciowego — ankiety. Z kolei rola
,asystenta” oznacza pogtebianie i uzupetnianie obserwacji z badania
ilosciowego.Sproblematyzowanie wynikéw badania ilosciowego umozliwito, po pierwsze, wigczenie
w krag rozméwcédw — poza dyrektorami doméw, osrodkéw lub centréw kultury — réwniez
przedstawicieli urzedu gminy: wojta/burmistrza, ich zastepcow, sekretarzy gmin lub kierownikow
odpowiednich referatdw dziatajgcych w urzedzie gminy. Wybdér rozméwcy zalezat od lokalnej
specyfiki — w rdznych gminach ,specjalistami” od doméw, osrodkéw lub centréw kultury, czy
osobami odpowiedzialnymi za wspodtprace z domami, osrodkami lub centrami kultury byty osoby
piastujgce rdine stanowiska. Po drugie, ujednolicony scenariusz pogtebionych wywiadéw
indywidualnych (IDI) nie tylko ze wzgledu na specyfike tego narzedzia, ale réwniez w zwigzku z
okreslonym zakresem tematycznym wykraczat czesciowo poza tematyke ankiety. Ta
wielozadaniowos$¢ jakosciowego komponentu badania odzwierciedla sie w niniejszym raporcie w ten
sposdb, ze jego struktura nie zostata podzielona na dwa oddzielne rozdziaty (jakosciowy i iloSciowy),
ale zbudowana jest na zasadzie ztgczenia wnioskdéw i obserwacji z obu czesci badania. W ramach
projektu przeprowadzono 30 wywiaddw indywidualnych (IDI) z dyrektorami DK z catej Polski®. W 10
miejscowosciach w ktérych prowadzilismy wywiady z dyrektorami zrealizowano dodatkowo wywiady
z wéjtami, burmistrzami®. Dobér lokalizacji miat charakter celowy. Dodatkowo przeprowadzono dwa
zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z grupami dyrektoréw DK oraz animatoréw pracujacych w
réznych DK, ktérzy brali udziat w szkoleniu zleconym przez Narodowe Centrum Kultury®. Uzyskane

3 Przeprowadzono wywiady w: trzech miejscowosciach wojewddztwa podlaskiego, trzech woj.
mazowieckiego, dwdch woj. pomorskiego, trzech woj. matopolskiego, dwoch woj. $laskiego, jednego woj.
opolskiego, jednego woj. dolnoslgskiego, jednego woj. wielkopolskiego, jednego woj. tddzkiego, jednego woj.
warminsko-mazurskiego oraz jednego woj. podkarpackiego. Za wyjatkiem dwéch lokalizacji wszystkie wywiady
prowadzone byty w miejscowosciach ponizej 20 tys. mieszkancow.

* Celem przeprowadzenia wywiaddéw z osobami reprezentujgcymi organ prowadzacy dla DK byta
przede wszystkim analiza wizji i miejsca DK w Srodowisku lokalnym z perspektyw lokalnych samorzgdowcow.

> Bardzo dziekujemy NCK za mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadéw. W FGI wziefo udziat 5 dyrektoréw
DK z réznych lokalizacji w catej Polsce oraz 6 animatordw kultury.



wyniki ilosSciowe i jakosciowe zostaty skonsultowane z ekspertami (konsultacje miaty charakter
wywiaddw eksperckich). Takich wywiaddéw przeprowadzono 5. Wszystkie wywiady byty anonimowe
dlatego cytaty znich opatrzone sg jedynie numerami. Rozrdzniane s3 natomiast wywiady
z wojtami/burmistrzami.

Ogodlnopolski sondaz zrealizowano metodg CATI (Computer Assisted Telephone Interview) na
losowej, reprezentatywnej, warstwowanej probie 247 dyrektorow Domoéw i Osrodkdéw Kultury (dalej
oznaczanych jako DK). Do losowania wykorzystano operat DK sporzgdzony na podstawie danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wywiady z dyrektorami placowek przeprowadzono w dniach 12 —
22 listopada 2009. W wywiadzie zastosowano gtéwnie pytania prestrukturyzowane i otwarte, przy
ktdrych ankieter nie sugeruje zadnej odpowiedzi i ktéra sprzyjajg spontanicznym wypowiedziom.

Dla uzyskanej wielkosci préby maksymalny standardowy btad proporcji wynosi 3,2%, co przy
poziomie ufnosci 95% daje maksymalny przedziat ufnosci na poziomie +/- 6,2%.

Préba zostata warstwowana wojewdédztwami i typami gmin, co zapewnito proporcjonalng
reprezentacje DK w zaleznosci od regionu i typu miejscowosci. Warto zwrdcié uwage, ze przy takim
doborze préby liczba DK w poszczegdlnych wojewddztwach oddaje nie wielko$é tych regiondw, a
gestos¢ sieci DK. Stad warto zwrdci¢ uwage na zréznicowania pomiedzy DK potozonymi w réznych
typach gmin (wiejskich, miejskich i wiejsko-miejskich) oraz w zaleznosci od wielko$ci miejscowosci.

Wojewddztwo Czestos¢ | Procent

DOLNOSLASKIE 24 9,7
KUJAWSKO-POMORSKIE 13 53
LUBELSKIE 21 8,5
LUBUSKIE 7 2,8
tODZKIE 14 57
MALOPOLSKIE 29 11,7
MAZOWIECKIE 19 7.7
OPOLSKIE 5 2,0
PODKARPACKIE 21 8,5
PODLASKIE 13 53
POMORSKIE 13 53
SLASKIE 24 9,7
SWIETOKRZYSKIE 4 1,6
WARMINSKO-MAZURSKIE 12 4,9
WIELKOPOLSKIE 20 8,1
ZACHODNIOPOMORSKIE 8 3,2
Ogoétem 247 100,0

Tabela 1. Struktura proby w przekroju przez wojewoédztwa.

Przyjrzyjmy sie teraz strukturze préby z uwagi na typ gminy, w ktérej DK prowadza
dziatalnos¢. Dane zostaty zestawione w ponizszej tabeli.

Czestosc Procent




Gmina miejska 63 255

Gmina wiejska 11 44.9
Gmina wiejsko-miejska 3 29.6
247 100,0

Ogotem

Tabela 2. Struktura préby w przekroju przez typy gmin.

Jak wida¢, 45% obserwacji przypadto na gminy wiejskie, blisko 30% na jednostki miejsko-
wiejskie, zas nieco ponad jedna czwarta na gminy miejskie.

Zatrzymajmy sie na chwile przy stownictwie uzywanym w raporcie. W raporcie uzywamy
szeregu pojeé jako swego rodzaju skrotow myslowych, nie chcagc jednak determinowaé nimi wizji
Doméw Kultury. Do opisania osoby korzystajgcej z oferty placowki uzywamy pojecia ,klient”, nie
wskazujgc tu na konsumpcyjny charakter udziatu w kulturze, czy nawigzujgc do sformutowan
uzywanych przez placowki pomocy spotecznej, a tylko poszukujgc niewartos$ciujgcego stowa
odpowiadajgcego pojeciu ,oferty”. Drugim skrétem myslowym (i leksykalnym) jest samo pojecie
Domu Kultury, w tekscie opisywane skrotem ,,DK”. Poprzez DK rozumiemy domy i osrodki kultury,
spetniajgce tacznie dwa warunki: podlegajgce obowigzkowi sprawozdawczosci wobec Gtéwnego
Urzedu Statystycznego i okreslone we wiasnym statucie jako domy Ilub osrodki kultury.
Zdecydowalismy sie na przyjecie operacyjnej definicji DK zgodnej z nomenklaturg GUS dla uzyskania
poréwnywalnych wynikéw. W badaniu nie uwzglednilismy swietlic i klubéw, jakkolwiek jako jednostki
filialne mogty sie one zawrzeé¢ w niektdrych danych. Petne definicje mozna znalezé w raportach
,Kultura” GUS®.

Wszystkie pordwnania w badaniu ilosciowym dla wielkosci gmin prowadzono, dzielac gminy
na dwie kategorie: do 15 tysiecy mieszkarncéw zameldowanych na pobyt staty wtgcznie i powyzej 15
tysiecy mieszkancow. Do analizy wykorzystano dane pochodzgce z Banku Danych Regionalnych GUS.

® por. http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1753_PLK_HTML.htm



Rysunek 1. Wystep w niewielkiej swietlicy, fot. B. Walczak.

DK i jego klienci

Przyjrzyjmy sie charakterystyce oséb korzystajacych z oferty DK. Rozméwcéw (w ramach
badan ilosciowych) poproszono o wskazanie po kolei najwazniejszych grup klientéw w podziale na
grupy wiekowe.
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Wykres 1. Klienci DK. Zrédto: badanie CATI

Przygladajac sie powyziszemu zestawieniu widaé,, ze dyrektorzy DK jako swoich
najwazniejszych klientéw (w przekroju wiekowym) identyfikuja dzieci’ — doktadnie trzy czwarte
badanych wskazato na te grupe. Jako drugg co do waznosci — mtodziez (ponad 70% waznych wskazan
w drugim wyborze), a jako trzecig — senioréw (81% waznych wypowiedzi).

Wynik ten jest zbiezny z danymi zgromadzonymi przez FRDL Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji w ramach projektu ,Samorzgdowe instytucje kultury — peryferia czy

7 Kategorie ,dzieci” i ,mfodziez” nie odnosza sie do okreélonych przedziatéw wiekowych, ale sa

sformutowaniami respondentow.
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centra aktywnosci kulturalnej? Kultura na obszarach wiejskich a nowe technologie” (badanie
przeprowadzone w tym roku na prébie 165 DK wojewddztwa lubelskiego, pomorskiego i
matopolskiego). Z badan FRDL wynika, ze dzieci i miodziez dominujg ws$rdd odbiorcéw dziatan
osrodkow kultury - 83% badanych instytucji wskazato na dzieci jako podstawowag grupe odbiorcow, a
75% badanych na mtodziez.

Koncentracja dziatann skierowanych do dzieci i mtodziezy odzwierciedlona zostaje w
programach DK, gdzie — poza imprezami masowymi — dominujg warsztaty, pracownie, ogdlnie
mowigc aktywnosci skierowane wiasnie do dzieci i mtodziezy. Nasi rozméwcy w wywiadach
indywidualnych w rézny sposéb uzasadniali dedykowanie dziatan gtéwnie dzieciom i mtodziezy. Np.
w lokalizacji nr 5 rozméwca wskazuje na pozycjonowanie dziatalnosci DK gtdéwnie jako uzupetnienie
programu szkolnego: , nasze zajecia dla dzieci i mtodziezy szansa rozwdj i nauke nowych umiejetnosci
oraz rozwdj zainteresowan. My rozwijamy bakcyle ztapane w szkole” [IDI5]. W przywotanym cytacie
pojawia sie interesujgcy watek elitaryzmu DK — placéwka ma bowiem za zadanie rozwijac , bakcyla”,
czyli — moéwiac inaczej — aktywowac juz zaktywizowanych. Watek ten pojawia sie rowniez w
wypowiedzi rozméwcow z lokalizacji nr 6: ,dom kultury prowadzi forme zaje¢ pozaszkolnych
skierowanych do najlepszych uczniow ze szkdt, ktorzy mogg w domu kultury rozwijaé swoje
zainteresowania” [ID16]. Na podstawie przeprowadzonych badan trudno jednoznacznie wnioskowad
o skali podejscia elitarnego, jak rowniez okresli¢, jak przebiega rekrutacja do dziatajgcych przy DK
zespotéw, kot czy réznego rodzaju grup. Nie wiemy, czy np. dostep do nich odbywa sie na zasadzie
konkursu albo ,egzaminu wstepnego”, co oznaczatoby wifasnie koncentracje na osobach
posiadajgcych juz pewne umiejetnosci (,elicie”) i traktowane mogtoby by¢ jako forma dziatan
wymagajgcych kompetencji ,,na wejsciu” Nalezy jedynie stwierdzié, ze tego typu podejscie odnosi sie
przede wszystkim do tzw. artystycznych zaje¢ organizowanych przez DK (rysunek, taniec, $piew).

Pomijajac dyskusje o elitaryzmie, przywotajmy jeszcze wypowiedz rozmowcy z lokalizacji 2,
ktéry ttumaczy skupienie dziatalnosci DK na tej grupie w ten sposdb: ,dzieci i mtodziez to przysztosc¢”
[IDI2].

Kiedy popatrzymy na te prawidtowosci w przekroju przez reprezentatywna, ogolnopolska
probe, okazuje sie, ze 19% badanych w pierwszym wyborze wskazato na mtodziez, jedynie 3,3% na
osoby starsze. Badani raczej nie wychodzili poza te trzy wartosci. 2,9% badanych w pierwszym
wyborze, 0,9% w drugim i 8,5% w trzecim wybrato kategorie inne, w ktérej znalezli sie przede
wszystkim ,dorosli” oraz ,wszystkie grupy wiekowe” — wartos¢ wskazywana przez tych badanych,
ktorzy nie dzielili swoich klientéw z uwagi na wiek (zob. wykres 1).

Oczywiscie kontakt z klientami charakteryzuje sie pewng dynamikg, przypisywang na ogot
szeroko rozumianym procesom przemiany kulturowej. Dyrektorzy, pytani o grupy klientéw, z ktérymi
DK stracit kontakt, najczesciej odpowiadali, ze taki proces w ogdle nie miat miejsca. Dobre
samopoczucie dyrektoréw DK co do trwatosci grupy odbiorcéw znajduje potwierdzenie w wywiadach
pogtebionych. Jak to ujmuje jedna dyrektorka: , Oczywiscie dzieciaki i mfodziez majqg inne oferty w
miasteczku, ale oprdcz, Ze tak powiem naturalnej wymiany, ze czes¢ jak skoriczy ogdlniak i péjdzie na
studia, to wiekszosc jest z nami, co wiecej przyprowadza nastepnych. Raczej ja mam problem, jak ich
wszystkich zagospodarowacd, co im dac, a nie jak pozyskac”. [ID112]

Nieliczne wskazania na utracone grupy dotyczyly przede wszystkim mitodziezy, zwtaszcza
konczacej szkote podstawowg lub gimnazjum i rozpoczynajacej ksztatcenie w wiekszej miejscowosci.
Generalnie wsréd przyczyn odejscia tej grupy klientéw wskazuje sie czynniki lezgce poza DK albo
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zwigzane z migracjami edukacyjnymi badZz przemianami kulturowymi. Jak zauwaza jeden z
respondentéw: ,Starszym nie zawsze chce sie wyjs¢ z domu, a dzieciom brak silnej woli
zmobilizowania sie, wygodniej siedzie¢ przed komputerem”. [Zrédto: badanie CATI]

Nieco rzadziej pojawiajg sie wskazania na przyczyny lezgce po stronie DK, jesli juz, sg one
zwigzane z kwestig brakéw srodkéw na stworzenie oferty odpowiedniej dla znikajacych grup, badz
wynikajg z problemdéw kadrowych. Kilka watkdw taczy sie w ponizszym cytacie: ,Przyczyna zmiana
zainteresowania mfodziezy, trudno trafi¢ do mtodziezy, ktdora zyje w dobie internetu, Kofo teatralne
upadto rowniez z odejsciem swietnej pani instruktor, ktora przyciggata mtodziez na zajecia. Trudno
znalez¢ dobrego instruktora”. [Zrédto: badanie CATI]

Wskazywano takze na utrate kontaktu z dorostymi, szczegdlnie aktywnymi zawodowo:
,Pienigdze, kariera i inne wartosci materialne sq wazniejsze dla tej grupy oséb”. [Zrédto: badanie
CATI]

Poza opisanymi powyzej dwiema grupami pojawity sie pojedyncze wskazania na odejscie
senioréw.

Podsumowujac: Bardzo niski udziat wskazan na utrate klientéw i specyfika tych utraconych pozwala
stwierdzi¢, ze grupa klientéw DK jest trwata, niemniej podlega naturalnym procesom dorastania. Jak
podsumowat to jeden z badanych: ,Klienci zmieniajq sie wiekowo, dlatego niegdys nasi odbiorcy w
grupie mfodziezowej odstqpili od form naszej placéwki a przyprowadzajg swoje dzieci, by¢ moze
spotkamy sie z tymi osobami na Uniwersytecie Ill wieku”.[IDI15]

Wptyw klientéw na dziatalnos¢ DK

Wszyscy dyrektorzy, z ktérymi realizowano wywiady pogtebione, podkreslali, ze DK pozostajg
otwarte na inicjatywy mieszkancow co do programu ramowego, jak réwniez organizacji dziatan, co
najczesciej sprowadza sie do uzyczenia sali lub sprzetu, wykorzystywanych do przedsiewziec
prowadzonych przez mieszkancéw, np. préb muzycznych lokalnego zespotu.

Dyrektor DK z lokalizacji nr 1 podkresla, ze DK jest otwarty na pomysty (,,mozna tu przyjs¢ z
dobrym pomystem i my pomozemy cos z nim zrobi¢” [IDI1]). Rdwnoczesnie w tej miejscowosci sam
urzad gminy odsyta pomystodawcoéw dziatan kulturowych do DK. W ten sposdb funkcjonalnie DK
staje sie centrum kultury — jest jako takie rozpoznawany i sam uczestniczy w organizacji gros dziatan.
Dodaé¢ mozna jeszcze to, ze niektére wydarzenia organizowane sg z inicjatywy mieszkancow. Np.
wystawa fotograficzna zostata zorganizowana na zyczenie jednego z mtodych mieszkancéw, ktéry
chciat pokazaé swoje prace. Dyrektor DK z lokalizacji nr 6 stwierdza, ze ,,do DK przychodzq ludzie,
ktorzy chcq cos zrobic, ktérzy majq jakis pomyst. Nasze drzwi sq zawsze otwarte” [IDI6], np. odbyt sie
z inicjatywy oddolnej Wieczér Piosenki Rosyjskiej. Dyrektor DK chce, aby DK byt miejscem spotkan,
,do ktorego ludzie przychodzq pobyc ze sobq, napic sie herbaty, porozmawiac” [IDI6]. DK rozwija sie
w tym kierunku, jednak na razie brakuje jeszcze kawiarni, ktéra ma by¢ otwarta w nowym — obecnie
budowanym — budynku. Dodatkowo, podkresla, ze w odpowiedzi na wzrost zainteresowania kursami
tanca (ze wzgledu na popularnos¢ programu , Taniec z gwiazdami”) otwarto nowe kursy tanca dla
mtodziezy i dorostych. Tg otwartos¢ na potrzeby odbiorcéw zaznacza tez dyrektor lokalizacji nr 15:
»Nie ma co ukrywac, nie ma chyba nic bardziej ciekawego i wciggajgcego dla mtodych jak Internet,
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wiec trzeba troche sie nagimnastykowac, zeby ich przyciggngc, ale jak Pan widzi, udaje sie. Jak co
roku przygotowuje arkusz z zajeciami, to jestem otwarty na potrzeby dzieci i mtodziezy. Na przyktad
na ich wniosek sq teraz zajecia z montazu i godzinowo to troche inaczej jest zaplanowane, jest z tym
troche ktopotu, ale wiecej ich chodzi z ostatnich klas gimnazjum” [IDI15].

Jednoczesnie podkredli¢ nalezy, ze powyzsze stwierdzenia sg deklaracjami tylko jednej strony
— dyrektoréow DK oraz w pewnym zakresie wojtéw i burmistrzéw. Nie mamy danych pochodzacych od
beneficjentéw DK, aby zweryfikowa¢ poglady na temat udziatu klientdw w tworzeniu oferty DK®.

® Niestety znane badania beneficjentéw DK (np. Zoom na domy kultury) réwniez nie poruszaja tego
tematu, co wskazuje na istnienie waznej luki informacyjnej — obrazu DK w oczach rzeczywistych i potencjalnych
klientow.
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Rekrutacja klientow
Przyjrzyjmy sig teraz preferowanym sposobom docierania ze swojg ofertg do potencjalnych

klientow.

Formy rekrutac;ji Odsetek DK taczna liczba
stosujacych odpowiedzi
dang forme
rekrutacji

Informacje, tablice ogtoszen w miejscach publicznych 71,3 247

Ogloszenia w Internecie 69,0 247

Tablica ogtoszen na terenie placowki

65,6 247

Wspoélpraca ze szkotami, w tym zamieszczanie ogloszen na ich

terenie 65,2 247

Ogloszenia w prasie

56,7 247
Informacje w miejscu zamieszkania klientéw (osiedla, klatki
schodowe, domy) 33,2 247
Wspoétpraca z instytucjami zajmujacymi sie¢ osobami zagrozonymi
wykluczeniem

17,0 247
Inne

10,8 247

Tabela 3. Stosowane formy rekrutacji klientéw. Zrédto: badanie CATI

Analizujgc powyisze dane wida¢, ze preferowang formg rekrutacji klientow jest
zamieszczanie ogtoszen w miejscach publicznych — na terenie urzeddéw, na tablicach ogtoszen i tym
podobnych. Po taka forme promocji siega wiecej niz 71% badanych instytucji. 69% wykorzystuje sie¢
www, jednak poza prezentacjg oferty na stronie jednostki nie stosowane sg aktywne formy
docierania do klientéw (np. mailing). Wyjatkiem jest zamieszczanie informacji na stronach
kooperujacych z DK podmiotow.

Blisko dwie trzecie instytucji wskazuje na informacje zamieszczane na ich terenie (co nie jest
tozsame z aktywnym poszukiwaniem klientéw w petnym tego stowa znaczeniu). Dla podobnej liczby
instytucji waznym partnerem w pozyskiwaniu odbiorcow sg szkoty, ktére zaréwno posredniczg w
rekrutacji, jak i udostepniajg przestrzen dla zamieszczania ogtoszen o dziatalnosci DK.

Najrzadziej wskazywane formy rekrutacji klientéw to docieranie do ich miejsca zamieszkania
— dziatania takie podejmuje okoto jednej trzeciej DK. Jedynie 17% podejmuje wspodtprace z
instytucjami zajmujgcymi sie integracjg spoteczng (np. OPS, kuratorzy, Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne). Badani wskazywali takze na inne formy rekrutacji (blisko 11% DK) — w przewazajacej
czesci wspominano tutaj o wspdtpracy z miejscowymi parafiami.

Jesli chodzi o techniki prezentacji oferty, badani najczesciej wskazuja plakaty (44% waznych
wskazan), ulotki (29%), tablice ogtoszen (14%), dalej reklamy w mediach (8%) i marketing
bezposredni — informowanie potencjalnie zainteresowanych. Zwréémy uwage, ze wiekszosé z tych
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dziatan ogranicza aktywnos$¢ promocyjng wytgcznie do specyficznych miejsc, co byto widoczne w
poprzednim pytaniu: urzedéw publicznych, szkét czy samego DK.

Inne
2%

bezposrednio
5%

reklamy w mediach
8%

Wykres 2. Media wykorzystywane przy dziataniach promocyjnych, liczba waznych odpowiedzi, n=244. Zrédto:
badanie CATI

W wymienianej przez 2,4% dyrektorow kategorii ,inne” mieszczg sie dwa media: Internet (ze
wskazaniem explicite na wtasng strone jednostki) oraz wspotpraca z kosciotem.

Podobnie wygladaja wyniki tegorocznych badaniach FRDL MISTIA — najpopularniejszymi
sposobami na dotarcie do odbiorcy sg plakaty rozwieszane na terenie gminy (94% badanych) i
informacje umieszczane na tablicy ogtoszen (91%).

Wydaje sie, ze preferowanie tradycyjnych form dotarcia do klientédw i znikome
wykorzystywanie tzw. nowych technologii w procesie pozyskiwania nowych odbiorcéw przez DK jest
uzasadnione ze wzgledu na skupienie sie na lokalnym odbiorcy, dla ktérego, plakat na tablicy
ogtoszen jest zasadniczym Zrédtem informacji o lokalnych ofertach. Tak to uzasadnia jeden z
dyrektoréw z lokalizacji 9: ,Wdjt to nas oczywiscie goni, zeby wszystko byto w Internecie, bo to
promocja gminy, ale co tu ukrywac ludzie gtdwnie trafiajq do nas, bo jeden poleci drugiemu albo
przeczyta ogtoszenie na stupie albo w szkole. Jak popatrze¢ na oglgdalnos¢ naszej strony to nie jest za
duza” [IDI9].

Ogladalnos¢ faktycznie moze by¢ niewielka, ale nalezy wzigé¢ pod uwage rosnacy potencjat
Internetu jako medium komunikacyjnego. Jak pokazujg badania Diagnoza Spoteczna 2009 dostepnosé
Internetu w gospodarstwach domowych w matych i Srednich miastach wynosi 50,2 proc., a na wsiach
39,4 proc. Chociaz sg to wielkos$ci zdecydowanie nizsze w poréwnaniu z miejscowosciami powyzej
500 tys. mieszkancéw (dostepnosé w 65,4 proc.), to jednak nalezy zwrdci¢ uwage na zdecydowany
wzrost dostepnosci w poréwnaniu do roku 2007 — odpowiednio o 9,8 proc. oraz 17 proc.” Wydaje
sie, ze wzrost dostepu do Internetu wskazuje na mozliwe przyszte kanaty komunikacji z klientami.

° Diagnoza Spoteczna 2009, s. 284 dostepna na:
http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza raport 2009.pdf [data dostepu: grudzier 2009]
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Reasumujac: model dziatan promocyjnych preferowanych przez DK moze istotnie wptywac
na charakterystyke klientow. Wynika to z nadmiernego wykorzystywania instytucji (samorzgdowych,
edukacyjnych) jako miejsca prowadzenia dziatan promocyjnych, co naturalnie ma swoje uzasadnienie
ekonomiczne, niemniej wyklucza te potencjalne grupy odbiorcow, ktére nie sg klientami tych
instytucji. Wydaje sie, ze dynamiczny rozwdj nowych technologii, a gtéwnie silny wzrost dostepu do
Internetu moze rozszerzy¢ grupe odbiorcow ofert DK. Stad wniosek, ze wieksza obecnos$¢ w
Internecie moze przetozyc sie na rozszerzenie i zdywersyfikowanie grupy odbiorcéw DK. Oczywiscie,
wskazujemy tu tylko na mozliwos¢ wynikajgcg z obserwacji obiektywnych zmian w dostepie do
Internetu, co wcale nie musi przetozy¢ sie na faktyczny wzrost liczby odwiedzajgcych witryny
internetowe DK.

Rozpoznawanie potrzeb klientéw

Znaczgca wiekszos¢ (blisko trzy czwarte) dyrektoréw badanych w ogdlnopolskim sondazu
jako sposéb na diagnoze potrzeb odbiorcéw wskazuje na ,,rozmowy”, ,bezposredni kontakt” itp. Nie
jest to ani dziatanie systemowe, ani metodyczne, niemniej bardzo czesto idzie w parze z innymi
sposobami zbierania informacji, ktore zestawiono ponizej.

Dziatanie Liczba DK Udziat
System zbierania opinii i analiza frekwencji 29 11,8
System zbierania opinii 70 28,4
Analiza frekwencji 52 21,1
tacznie 151 61,3
Brak metodycznej analizy 95 38,7
facznie | 246

Tabela 4. Metody diagnozy potrzeb klientéw. Zrédto: badanie CATI

Niespetna 12% badanych instytucji wykorzystuje zaréwno systemowe gromadzenie opinii
klientéw (np. ankiety, kwestionariusze on-line), jak i postuguje sie analizg frekwencji. Nieco ponad
28% korzysta tylko z systemu zbierania opinii, zas mniej niz jedna czwarta postuguje sie sama analiza
frekwencji. Grubo ponad jedna trzecia badanych jednostek opiera swojg diagnoze wytacznie na
niemetodycznych sposobach gromadzenia danych, takich jak opisane powyzej rozmowy z klientami.

Warto zauwazy¢, ze w sumie nieco ponad 40% jednostek postuguje sie metodami mogacymi
otworzy¢ oferte placowki na rzeczywiste potrzeby klientdw. Pozostate techniki zbierania informaciji,
jak np. analiza frekwencji pozwalajg gtdéwnie na modyfikacje juz istniejgcej oferty, podczas gdy
niemetodyczne sposoby zbierania opinii nie s3 zasadng podstawag do podejmowania decyzji, gdyz
moga zostaé¢ zdominowane przez specyficzne grupy odbiorcéw. Nawiasem mowigc na 246 placéwek,
ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, 14 (5,7%) nie prowadzi zadnej formy diagnozy.

Rozméwcy w wywiadach indywidualnych potwierdzali, ze wiedze o potrzebach klientéw
czerpig z obserwacji, rozméw badz wiasnego doswiadczenia. Dla czesci systemowa analiza potrzeb
wydaje sie niepotrzebnym ,przerostem formy nad trescig”. Jeden dyrektor wrecz sarkastycznie
stwierdzit: ,Jezeli nawet zrobitbym jakies ankiety z ludzmi, zorganizowat dyskusje i pytat, co oni
potrzebujg to moze okazatoby sie, Ze nie wiele bym sie dowiedziat, albo z drugiej strony rozbudzitoby
to jakies postawy roszczeniowe, na ktdre nie bytoby pokrycia z budzetu albo zgody z urzedu”.[IDI13]
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Warto zauwazyé, ze 90% placéwek, ktére podejmujg wszechstronng analize potrzeb
klientéw, to jednostki potozone w gminach powyzej 15 tysiecy mieszkarncow. Wydaje sie zatem, ze w
przypadku matych gmin nalezatoby potozy¢ silny nacisk na wypracowanie metod rzetelnej diagnozy
potrzeb. Przez rzetelng metode diagnozy rozumiemy wypracowanie takich procedur, ktére mozna
stosowac w spotecznosciach o réznej wielkosci i zréznicowaniu: w przypadku matych gmin mogtoby
to by¢ oparte na jednolitych, metodycznych podstawach jakosciowe badanie opinii klienckich, w
przypadku duzych — wersje badania sondazowego. Niezaleznie od wielkosci gminy nalezy
rekomendowaé zbieranie danych w sposéb upodmiatawiajacy badanych i zapewniajacy im
anonimowos¢.

Wspieranie oséb z mniejszymi szansami

Dyrektorzy poproszeni o wymienienie oséb z mniejszymi szansami, znajdujgcymi sie wsrod
ich klientéw przywotywali maksymalnie do dziesieciu "typdw”. Jeden rozmdwca srednio wymieniat
2,7 kategorii. Nieco ponad 13% badanych placéwek w ogéle nie identyfikuje klientow z mniejszymi
szansami. W tabeli ponizej zestawiono kategorie wskazywane przez dyrektoréw proszonych o
identyfikacje 0sdb z mniejszymi szansami, znajdujgcymi sie pomiedzy ich klientami. Warto zaznaczy¢,
ze pokazany ponizej rozktad w zaden sposdb nie umozliwia oceny intensywnosci dziatan
podejmowanych na rzecz poszczegdlnych grup odbiorcéw — jest raczej tylko wskaznikiem stanu
Swiadomosci oséb zarzadzajgcych DK co do zakresu kategorii ,0s0by z mniejszym szansami” w ich
placowkach. Inaczej rzecz ujmujgc, niezaleznie od rozktadéw liczebnosci, ponizsze zestawienie
pokazuje, kto jest uznawany za osobe z mniejszymi szansami przez dyrektoréw DK.

Kategorie identyfikowane przez badanych Odsetek DK, wsrad ktérych
klientéw wystepuje dana
kategoria™®

Osoby z ubogich rodzin, osoby ubogie 51,7
Osoby z srodowisk zagrozonych patologiami 40,9
Osoby starsze 30,9
Osoby niepetnosprawne fizycznie 29,0
Bezrobotni 21,2
Osoby niepetnosprawne intelektualnie 20,1
Osoby niepetnosprawne bez wyréznienia rodzaju 16,2
niepetnosprawnosci

Osoby z teren6w/srodowisk o ograniczonym 14,3
dostepie do oferty kulturalnej

Kobiety 11,6
Samotne matki 9,7
,Trudna” mtodziez, byli wychowankowie 7,7
zaktadow poprawczych, osoby objete nadzorem

kuratorskim

Inne, jakie 1,9

Tabela 5. Kategorie klientéw z mniejszymi szansami w kolejnosci czestosci wskazan. Zrédto: badanie CATI

10 . . . . . . . ; .
Procenty w tej kolumnie nie sumujg sie, wersy nalezy analizowac roztgcznie.
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Jak widaé, najczesciej wskazywane sg osoby ubogie, z ubogich rodzin, o trudnej sytuacji
materialnej (blisko 52% DK ma takich klientéw). Moze to swiadczy¢ o wizji spotecznej misji DK,
polegajgcej na umozliwianiu dostepu do kultury osobom zagrozonym wykluczeniem na tle
ekonomicznym, jak réwniez wyréwnywaniu szans zyciowych — jest to jakas wizja spotecznej misji DK.

Twierdzenie to moze wzmocni¢ kolejna obserwacja: niemal 41% DK ma ws$rdéd swoich
klientéw osoby pochodzace ze Srodowisk zagrozonych , patologiami” (pamietajgc z jednej strony o
bardzo szerokiej konotacji tego ostatniego pojecia, a z drugiej strony o tym, ze jest to kategoria z pola
badawczego — zostata uzyta przez badanych dyrektoréw DK a nie narzucona przez badaczy).

W dziataniach DK istotng grupe klientdw zdajg sie stanowi¢ osoby niepetnosprawne. 29%
dyrektoréw zidentyfikowato wsrdd swoich klientdw osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, 20% -
intelektualng i 16% bez wyrdznienia rodzaju niepetnosprawnosci. Poniewaz niektérzy badani
wskazywali zaréwno osoby ze niepetnosprawnoscig fizyczng, jak i intelektualng, tgczny odsetek DK
identyfikujgcych te grupe odbiorcéw ze zmniejszonymi szansami wsrdod swoich klientéw wynidst
44,6%.

Osoby starsze byty identyfikowane jako klienci z mniejszymi szansami przez mniej niz jedng
trzecig badanych, bezrobotni przez nieco ponad jedng pigtg. Moze to wskazywaé na stosunkowo
staby nacisk ktadziony na aktywizujacg funkcje DK. Podobnie inne kategorie pojawity sie dos¢
rzadko. Niewiele ponad 14% badanych zidentyfikowato role DK w udostepnianiu kultury osobom
wykluczanym z dostepu do niej z powodu miejsca zamieszkania. Wsrod dyrektorow wskazujgcych na
takg identyfikacje odbiorcéw, proporcjonalnie najwiecej byto badanych pracujgcych w gminach
wiejsko-miejskich.

Rysunek 2. Rézne grupy odbiorcéw DK, fot. B. Walczak.

Jedli chodzi o identyfikowanie kobiet jako oséb z mniejszymi szansami, skojarzenia takie
miato blisko 12% badanych (zresztg gtéwnie kobiet respondentéw ptci zenskiej, réznica pomiedzy
dyrektorami i dyrektorkami jest tu istotna na poziomie p<0,05), rozpoznanie samotnych matek to juz
tylko ok. 8%. W przypadku identyfikacji samotnych matek pte¢ dyrektora nie miata istotnego

znaczenia.
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Co ciekawe, te 13% placdéwek, ktore w ogdle nie identyfikujg zadnej grupy odbiorcow o
mniejszych szansach, jesli chodzi o wielko$é, budzet czy potozenie nie rdzni sie niczym szczegdlnym
od pozostatych DK. Podobnie cechy gminy, w ktérej prowadzg dziatalno$¢ (wielkos¢, naktady z
budzetu gminy per capita itp.), nie pozwalajg na wyodrebnienie istotnych determinant. Wynika stad
whniosek, ze swiadome wiaczenie odbiorcow z mniejszymi szansami w grupe klientow DK jest
funkcja cech indywidualnych oséb prowadzacych placéwki, a nie cech strukturalnych. Bazujac na tej
konstatacji mozna wskaza¢ potrzebe rozbudowania programéw wspomagajacych personel DK w
identyfikacji i wspotpracy z tak specyficznymi grupami odbiorcow.

Warto zwréci¢ uwage, ze dominujgca czes¢ DK (61,4% ogétu wainych wypowiedzi)
dostosowuje swojg oferte do potrzeb klientdw o mniejszych szansach. 13% placéwek wrecz
postuguje sie specjalnie przygotowang ofertg. Niespetna 39% proponuje osobom o mniejszych
szansach standardowag oferte, nieukierunkowang na ich specyfike potozenia i potrzeb.

polaczone
48%

Wykres 3. Dostosowanie oferty do odbiorcéw z mniejszymi szansami, liczba wainych odpowiedzi, n=210.
Zrédto: badanie CATI

Formy pracy z klientami

Zgromadzone dane potwierdzajg, ze preferowane sposoby pracy z klientami (podzielone
zgodnie ze znang dobrze badanym nomenklaturg sprawozdawczosci dla GUS) uktadajg sie w spdjna
strukture. Badani, poproszeni o uhierarchizowanie form pracy, jako najwazniejsze zdecydowanie
wskazali imprezy: seanse filmowe, wystawy, wystepy zespotdw amatorskich, wystepy artystow i
zespotow zawodowych, dyskoteki, prelekcje, spotkania, wyktady lub imprezy turystyczne i sportowo-
rekreacyjne. Tego typu dziatania okazaty sie najwaziniejsze dla 64,5% dyrektoréw. Jako drugie
najczesciej wskazywano na zespoty artystyczne - teatralne, muzyczne- instrumentalne, wokalne i
chory, folklorystyczne (ludowe - piesni i tanca, kapele) lub taneczno-rekreacyjne. Te forme dziatania
jako druga w kolejnosci wybrato 45,6% badanych. Wreszcie jako trzecie w kolejnosci badani
najczesciej wskazywali na kluby i kota (fotograficzne i filmowe, turystyczne i sportowo-rekreacyjne,
dyskusyjne kluby filmowe, a takze kota seniora i terapeutyczne) — 54,6% w trzecim wyborze. Jesli
chodzi o te ostatnig kategorie, dos¢ wyraznie dzieli sie ona na dwa typy — kota/kluby przedmiotowe

19



(np. filmowe, fotograficzne) adresowane do ogdlnego odbiorcy oraz kota/kluby dla seniora i
terapeutyczne, nastawione na odbiorce z mniejszymi szansami. Warto zauwazy¢, ze w oczach
dyrektoréw te dwa typy sa niemal réwnowazne — a jak pokazujg inne badania'’, liczba kétek/klubdw
pierwszego typu w przecietnym DK jest wielokrotnie nizsza. Wskazuje to na wage przypisywang pracy
z osobami zagrozonymi marginalizacja.

Ostatnia z wyrdznianych przez GUS form pracy — kursy (jezykdw obcych, plastyczne, nauki gry
na instrumentach, wiedzy praktycznej, tanca towarzyskiego, komputerowe) byty wskazywane dosé
rzadko. Moze to wskazywac z jednej strony na przeniesienie tego typu aktywnosci (ktéra ma czesto
charakter komercyjny, a przynajmniej odptatny) na podmioty prywatne, np. szkoty jezykowe. Z
drugiej jednak strony mozna rozwaza¢ role tego typu kurséw w budowaniu spoteczeristwa wiedzy,
stad ich niska pozycja w hierarchii form pracy z klientami jest niepokojaca.

=&—Imprezy
70 == Zespoty artystyczne
kota, kluby

60 .\
S
> 50
-g A
§ 30 - \
® / N
S 20 4
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pierwszy wybor drugi wybér trzeci wyboér

Wykres 4. Preferowane formy pracy z klientami. Zrédto: badanie CATI

Na ten podziat ze wzgledu na forme dziatania naktada sie podziat ze wzgledu na tres¢, ktory
explicite wyrazony zostat przez rozméwcow w badaniu jakosciowym. Chodzi tu o podziat na kulture
Wyiszg” czy elitarng a ,niska” czy masowa'’. Podziat ten obecny jest w wypowiedziach dyrektoréw
DK, a kultura ,niska” czy masowa staje sie negatywnym punktem odniesienia ich wizji pracy i misji
DK. Przygladajac sie juz samym zajeciom (kursom, kotom, klubom i zespotom artystycznym) dostrzega
sie wyrazng tendencje do preferowaniu przez rozméwcow tych o ,elitarnym” trzonie. Zajecia o
tematyce plastycznej, $piew czy taniec dominujg nad zajeciami gimnastycznymi (nota bene gtéwnie
reprezentowanych w DK jako aerobik czy podobne formy treningowe — skierowanych przede

" por. T. Kasprzak, B. Walczak Domy i osrodki kultury w sSwietle danych Gféwnego Urzedu

Statystycznego, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa, w druku.
2 Obie pary okreslen nie sg synonimiczne w perspektywie tradycji socjologicznej. Zostajg jednak
synonimami w narracjach rozméwcow. W tekscie odtwarzamy czeSciowo jezyk rozméwcow.
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wszystkim do senioréw i kobiet™). Moze lepiej wiec méwi¢ o zajeciach rozumianych jako ambitne niz
elitarne — w obu pojeciach chodzi jednak nie tyle o wytonienie trzonu, ale o negatywny punkt
odniesienia, ktory okreslany jest jako ,maséwka”.

Tak to uzasadnia dyrektorka DK z lokalizacji nr 12: ,,Najbardziej oblegane sq zajecia ze spiewu
i tanca. Dzieci i rodzice widzqg, Ze dzieki nim mogq czegos naprawde sie nauczyc, a nasze zespoty,
jeden ma juz 25 lat, wygrywajq powazne konkursy, co tez jest dla wszystkich nobilitacjg. Zeby to
dobrze robic, to nie moze by¢ robione na wielkq skale, nawet jak sq sukcesy to one dotyczqg garstki,
nad ktdrg pracuje dyrygent, choreograf. tatwiej oczywiscie zdoby¢ srodki z urzedu na impreze
plenerowq, na ktdrej bedq rycerze i grill niz na takiego dyrygenta” [IDI12].

Dominujaca forma dziatarh DK w catej Polsce, czyli imprezy, to kategoria najbardziej narazona
na ,,umasowienie” (w znaczeniu kultury ,niskiej” a nie duzej liczby klientéw biorgcych w nich udziat,
jak twierdzg rozmdwecy). Jak stwierdza rozmdwca z lokalizacji nr 5: ,, nie organizujemy koncertow disco
polo czy innych maséwek. Nie mamy w repertuarze za duzo niskiej kultury” [IDI5.. Zauwazimy
jednoczesnie, ze rozmdéwca wskazuje na koniecznos¢ realizacji dziatan z zakresu ,,disco polo”, co
wynika z koniecznosci uwzglednienia tematyki narzucanej przez samorzad. Tak te realia okresla
dyrektorka matego DK z lokalizacji nr 18: ,Jakbyscie mnie zapytali, to najbardziej cenie w ostatnim
czasie projekt, gdzie mfodzi nagrywali ptyte, byly do tego super warsztaty, a burmistrz ostatecznie
cofngt dofinansowanie i trzeba byto z wtasnych pieniedzy ptacic. A jego oczekiwania, to jest robienie
takiej sztampy, jak w catym regionie. Wszedzie takie same swieta ziemniaka, grzyba, konia. Ci sami
wykonawcy, to samo jedzenie i tylko inny burmistrz czy wdjt otwiera. Ja z moimi instruktorami
zamiast robi¢ zajecia z dziecmi to petnimy role parkingowych, porzqdkowych. | tego sie nie
przeskoczy” [ID118].

Sprzeciw wobec umasowienia dziatalnosci kulturalnej pojawia sie we wszystkich wywiadach
pogtebionych rozméwcéw z dyrektorami DK , chociaz realizacja tego postulatu, jak wynika z
powyzszego cytatu, wygladajg rdznie w rdéznych lokalizacja, co uzaleznione jest od czynnikow
zewnetrznych takich, jak wysokos$¢ budzetu oraz oczekiwania samorzadu.

W badaniu ilosciowym pytalismy rowniez o to, ktére elementy oferty nie przyjety sie wsréd
klientéw. Mozna je podzieli¢ w zaleznosci od wymiaru: na dotyczgce form pracy oraz wskazujace na
grupy docelowe.

B Warto zwrécié uwage, ze grupg wykluczang z ofert DK w ramach dziatai niemasowych (warsztaty,
pracownie, itd.) sg gtéwnie dorosli mezczyzni. Jak mozna podejrzewa¢ — brak bowiem wystarczajgcych
informacji do szerszej analizy tej sytuacji — wynika to z przypisaniem mezczyznie roli zywiciela rodziny, a wiec
osoby zajmujacej sie gtéwnie, jesli nie wytacznie, pracg zawodowa. Zauwazmy, ze DK koncentrujg sie na
dziataniach skierowanych do kobiet, traktowanych przez niektérych rozmoéwcow jako grupe wykluczong, a wiec
wymagajgcg wigczenia, co zgodne jest z niektérymi spotecznymi koncepcjami marginalizacji i wykluczenia
spotecznego (pojecia te nalezy traktowac synonimicznie). Dla dorostych, pracujacych mezczyzn jedyng ofertg
kulturalng pozostajg wiec imprezy masowe. Moze to tez wskazywaé na reprodukcje skryptéw genderowych,
polegajacych na powigzaniu obydwu ptci kulturowych z dwiema sferami: aktywnosci zawodowej i domu
rozumianego jako przestrzen prywatna, przestrzen nie-pracy. Ponadto wydaje sie, ze brak szerokiej oferty dla
dorostych (szczegdlnie dorostych mezczyzn) jest problemem wielu instytucji kultury — co wielokrotnie
widzieliSmy w badaniach (por. M. Jedrzejko, B. Walczak ,Zielonka. Diagnoza spoteczna” Warszawa 2009,
Fundacja Pegadogium).
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Jesli chodzi o odrzucone formy pracy, klienci najczesciej rezygnowali z udziatu w zespotach
oraz warsztatach artystycznych i tanecznych (czyli form pracy DK, ktére sg najwyzej cenione przez
dyrektoréw DK). llustrujg to przyktadowe cytaty umieszczone ponizej:

Kotko teatralne sie nie przyjeto, pracownia artystyczna tez nie miata zainteresowania [zrédto:
badanie CATI]

Nie wyszfto nam z chérem i z niektdrymi zespotami muzycznymi. Ciggle powstawaty i upadaty,
i tak w kofo. [zrédto: badanie CATI]

Chcielismy utworzy¢ dla naszych podopiecznych lekcje gry na réznych instrumentach, jednak
jak wiadomo w dzisiejszych czasach trzeba miec¢ sporo funduszy a nasz osrodek nie dysponuje zbyt
duzym zasobem... wszystko kosztuje. [zrédto: badanie CATI]

Rysunek 3. Warsztaty muzyczne, fot. B. Walczak.

Jedli chodzi o grupy docelowe, ktérych nie udato sie pozyskaé, albo zrezygnowaty, badani
najczesciej wymieniali mtodziez oraz osoby o mniejszych szansach. Unaoczniajg to ponizsze
przyktadowe wypowiedzi:

Grupa teatralna dla dzieci - zbyt mata liczba chetnych z powodu konkurencji i tego, Ze dzieci
wolg spedzac czas przed komputerem niz na takich zajeciach. [zrédto: badanie CATI]

Nie przyjety sie zajecia dla mftodziezy, np. zajecia rekreacyjne, gdzie zainteresowanie
mftodziezy powinno by¢ duze a niestety nie jest. [Zrodto: badanie CATI]

Badani opisywali takze swoje strategie unikania potencjalnych nieudanych propozycji. Jeden
respondent stwierdzit: ,Obserwujemy, co aktualnie jest na topie, i staramy sie wyjs¢ z takq ofertq.
[zrédio: badanie CATI] Inny stwierdzit wprost: ,Jestesmy zachowawczy i nie eksperymentujemy”.
[zrodto: badanie CATI]

Na pytanie o mozliwe zmiany w ofercie, znaczgca cze$¢ badanych nie widziata takiej potrzeby,
uzasadniajgc to dobrym dostosowaniem biezgcej oferty do oczekiwan klientéw. Np.: ,,Nasza oferta
jest bogata, poniewaz staramy sie wypetnia¢ kazdgq nisze i wyjs¢ naprzeciw”. [zrodto: badanie CATI]
Lub w innym miejscu: ,,Prowadzimy liczne kota zainteresowan, posiadamy szerokq oferte dla dzieci i
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mftodziezy w kazdym wieku oraz oséb dorostych. Obecnie nie planujemy Zzadnych zmian naszej oferty”.
[zrédto: badanie CATI]

Pojawity sie jednak pojedyncze wskazania na brak inicjatywy po witasnej stronie, kiedy
respondenci stwierdzali wprost: ,Nie mamy nowego pomystu” [zrédto: badanie CATI] lub ,,.Sama nie
wiem”. [zrodto: badanie CATI]

Badani najczesciej wskazywali jednak na role barier finansowych: ,Ze wzgledu na
ograniczenie finanséw nie mozemy sobie pozwoli¢ na nowe oferty” [irdédio: badanie CATI] czy
LZyczen jest wiele, ale niestety wszystko wiqze sie z kosztami! Bardzo bysmy chcieli stworzy¢ jakies
warsztaty fotograficzne. To bytoby super”. [zrédto: badanie CATI] W takim razie bariery finansowe
stanowig faktyczny horyzont dziatalnosci: ,Chcielibysmy wprowadzi¢ kurs tarica towarzyskiego,
jednak to wiqgze sie z kosztami, jak wszystko zresztq”. [zrédto: badanie CATI]

Planowane zmiany w wiekszosci dotyczyty rozbudowy istniejgcej oferty, np. , Chcielibysmy
pracownie fotograficzng, taneczng, wzbogacic rekreacje, wprowadzi¢ bitwe niepodlegfosciowg”
[zrédio: badanie CATI] czy ,,Dla mtfodziezy kursy multimedialne, grafiki komputerowej, fotografii,

zorganizowanie grup teatralnych, kabaretowych, kapeli podwdrkowej”. [zrédto: badanie CATI]

Jednak pojawiaty sie liczne préby wyjscia poza standardy, obejmujace takze wykorzystanie
nowych technologii komunikacyjnych (a zatem wpisanie w projekt budowania spotfeczenstwa
informacyjnego): ,,Cos dla oséb dorostych, bo niewiele jest tego na chwile obecng” [zrédio: badanie
CATI] czy w innym miejscu: ,,Unowoczesni¢ od strony technologicznej, aby byt szerszy dostep. Nowe
srodki techniczne” [irodto: badanie CATI] lub ,Nowoczesne, zaawansowane techniki multimedialne
umozliwiajgce organizowanie koétek fotograficznych (fotografia cyfrowa itp.), filmowych”. [zrédio:
badanie CATI]

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze oferta badanych przez nas DK odzwierciedla ogdlny
trend widoczny w cyklicznych badaniach ,Kultura” — dominujg dziatania o charakterze imprez, a
jednoczesnie DK prowadzg sporo kétek i zajeé, ktdorych efektywnos¢ mierzona liczbg
uczestnikdw/odbiorcéw jest w oczywisty sposdb nizsza niz dziatan masowych. Jednoczesnie, jak
widac z powyzszej analizy, dyrektorzy preferuje nie masowe dziatania.

23



DK w Srodowisku lokalnym

,Bez wspotpracy nie ma

4

domu kultury...”
Dyrektorka DK, lokalizacja nr 12

Wszyscy rozméwcey (zaréwno dyrektorzy, jak i przedstawiciele samorzadu) stwierdzili, ze
dziatalno$¢é DK jest kluczowa dla kultury w gminie. ,,Prawie 100 proc. dziatalnosci kulturalnej robi DK.
No, cos jeszcze robig szkoty, ale te wydarzenia kulturalne sq robione tylko dla nich, a wiec
zamknietego kregu. A my jestesmy otwarci na wszystkich” [IDI1]. Wydaje sie, ze w tych zdaniach nie
ma zbyt wiele przesady. Jak pokazujg przeprowadzone wywiady, kluczowa rola DK w lokalnej
animacji zycia kulturowego nie jest tylko opinig pracownikéw DK, ale zakorzeniona jest w faktach. Po
pierwsze, podkresli¢ tu nalezy wysokos¢ budzetu, ktéry — choé okreslany zazwyczaj jako za niski —
pozwala na prowadzenie szeregu dziatan kulturalnych i w badanych lokalizacjach niejednokrotnie
przewyzsza budzet lokalnej biblioteki oraz lokalnych NGO, co potwierdzajg dane ogdlnopolskie
zbierane przez GUS — jezeli chodzi o instytucje kultury to w 2007 z budzetéw samorzadowych
najwiecej wydano na dziatalno$¢ domoéw i osrodkéw kultury, Swietlic i klubow — 26,4%. W dalszej
kolejnosci bibliotek — 19,8%, a takze na funkcjonowanie teatréw dramatycznych i lalkowych, teatrow
muzycznych (w tym oper i operetek) — 13,5% i na dziatalno$¢ muzedw — 12,1% (tacznie z wydatkami
na ochrone i konserwacje zabytkéw — 19,3%)".

Kluczowa rola DK zwigzane jest réwniez ze wspodtpracg z innymi lokalnymi podmiotami.
Wsrdd dyrektoréw DK przewazata teza, ze DK ,wspotpracujg ze wszystkimi” i ,,wtasciwie nie majg
konkurentow” (do kwestii konkurencji powrécimy pdzniej). Zdecydowanie przewazaty opinie, ze DK
to nie tylko najaktywniejszy (w znaczeniu iloSciowym) podmiot w gminie, ale takze podmiot
najbardziej zaangazowany w inne lokalne wydarzenia kulturalne. W tym drugim przypadku DK
wystepujg w réznych rolach. Warto je tu wymienic.

Po pierwsze, w pracy DK dominuje zasada wzajemnosci. DK posiadajgce sprzet oswietleniowy
i nagtos$nieniowy uzyczajg go innym organizatorom lokalnych imprez lub okolicznym DK w zamian za
inne ustugi. Np. rozmdwca z lokalizacji nr 2 (woj. swietokrzyskie) stwierdzit, ze , regionalne DK tworzg
sie¢ — wymieniajq sie sprzetem, zespotami, pomystami, inaczej zaden z nich nie mdgtby dziatac”.
Wyraznie wskazuje sie wiec, ze wymiana odbywa sie na skale pozalokalng (z innymi DK), jak rowniez
dotyczy nie tylko zasobéw materialnych (sprzet), ale réwniez zespotéw, grup artystycznych czy
instruktorow, ktérymi DK ,wymieniajg sie”. W kilku przypadkach rozmdwcy stwierdzili rowniez, ze
sprzet pozyczajg nieodptatnie, gtdwnie do podmiotéw takich jak miejscowe szkoty czy lokalne NGO,
ktdre organizujg jakies wydarzenie.

Jednoczesnie widac rowniez model przeciwny polegajgcy na wypozyczaniu sprzetu wszystkim
podmiotom (innym DK, NGO, itd.) wytgcznie za pienigdze, co uzasadniane jest koniecznoscig
,zarabiania DK na samego siebie”.

" Warto pamietaé, ze w 2007 roku wydatki na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego w budzetach
samorzadow terytorialnych2 wyniosty 4729,9 min zt, co stanowito 3,66% ogdlnych wydatkéw (Kultura 2007,
GUS 2008).
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Po drugie, DK czesto sg partnerami w projektach prowadzonych i finansowanych przez
lokalne NGO. Czesto partnerstwo sprowadza sie do ,,uzyczenia” lokalu, sprzetu czy instruktora, ale
ma tez charakter wspotpracy merytorycznej (np. projekty zwigzane ze zbieraniem i nagrywaniem
lokalnej muzyki).

Po trzecie, to wtasnie DK — ze wzgledu na Sciste potgczenie z samorzagdem — organizuje
wiekszos¢ lokalnych imprez i swigt lokalnych. Co sytuuje go jako lokalnego ,lidera” wydarzen
kulturalnych a przede wszystkich tych o charakterze masowym.

Cho¢ taka kluczowa role podkreslali wszyscy rozmdwecy, to jednak teze o wiodacej roli DK jako
animatora zycia kulturalnego w gminie traktowa¢ nalezy ostroznie® - taka pozycja zalezy bowiem od
lokalnych warunkow, a sama teza wyrasta z opinii jednej tylko strony zajmujacej sie lokalnym zyciem
kulturowych. Te watpliwosci sg raczej lekkg korektg niz przyczynkiem do wyciggniecia kontrtezy.

Omawiajac relacje DK — samorzad nalezy podkreslié wyrazang bardzo czesto przez
rozméwcoéw opinie o réznorodnosci modeli wspdtpracy. Dyrektorzy DK pytani o relacje DK —
samorzad w znanych im gminach stwierdzali zazwyczaj, ze sytuacje te s bardzo rdézine. Jak sie
wydaje, wynika to czesciowo ze stosunku samorzadu do waznosci obszaru kultury. Pamietajac o
cyklicznej zmianie ekip samorzagdowych zgodnej z kalendarzem wyborczym powiedzie¢ mozna, ze
modele te s3 nie tylko réznorodne, ale i dynamicznie zmieniajg sie w czasie.

Przyjrzyjmy sie teraz hierarchii instytucji (w szerokim tego stowa znaczeniu) wskazywanych
przez dyrektoréw jako najwazniejsi partnerzy.

B Nalezy podkresli¢, ze wywiad przeprowadzane byty wytgcznie z dyrektorami DK i przedstawicielami
samorzadu (organu prowadzgcego), co rzutowaé¢ moze na wskazang tu opinie o dominacji DK w lokalnym zyciu
kulturowym. Z drugiej strony, w rzeczywistosci matych gmin, ktére badaliSmy, oferta DK byta zawsze najwieksza
sposrdd innych instytucji zajmujacych sie kulturg (NGO, parafie, szkoty, biblioteki). Poréwnanie ilosciowe jest
jednak mylgce, gdyz rdéwnoznaczne z pananimacyjnym charakterem lokalnej dziatalnosci DK, czyli
stwierdzeniem, ze gdyby zabraktlo w danej gminie DK zycie kulturalne by upadto. Jak pokazujg wywiady
przeprowadzone w niektérych lokalizacjach z osobami spoza wskazanego kregu rozmoéwcow (lokalizacja nr 3 i
4), a doktadnie z przedstawicielami lokalnych NGO, nie podzielajg oni tezy o pananimacyjnym charakterze DK.
W lokalizacji nr 3 dziatalno$¢ NGO rozwija sie w opozycji zarowno do DK, jak i samorzadu (chociaz w
poréwnaniu z programem DK jest ona zdecydowanie bardziej ograniczona). W lokalizacji nr 4 rozwdj DK
zwigzany jest z aktywnoscig lokalnego NGO, ktory wiacza DK w podejmowane dziatania, a poprzez dobre relacje
z samorzagdem wzmacnia réwniez role DK. Nalezy jednak silnie podkresli¢, ze w obu sytuacjach mamy do
czynienia z NGOsami, ktére finansowane sg gtéwnie z pieniedzy pozalokalnych, np. centralnych programéw
ogdlnopolskich czy funduszy europejskich. W takiej sytuacji mozliwos¢ pozyskiwanie srodkédw pozalokalnych
pozwala na uwolnienie sie od zaleznosci od lokalnego samorzadu i/lub DK, a gtéwnie jego sprzetu oraz
przestrzeni uzytkowych. Dwa wskazane tu przyktady potraktowa¢ mozina jako opozycyjny model wobec
pananimacyjnej roli DK. W obu przypadkach aktywnos¢ lokalnych NGO nie zalezy od aktywnosci DK.
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Wykres 5. Hierarchia kluczowych partneréw DK, pokazano wytacznie trzy dominujace wskazania w kazdym z
wyboréw. Zrédto: badanie CATI

Ponad potowa dyrektoréw jako swojego najwazniejszego partnera wskazata lokalny
samorzad. Wspétpraca z samorzagdem polega przede wszystkim na pozyskiwaniu srodkéow. Jak
powiedziat jeden z respondentéw: ,,[samorzad to] finansowanie, wspotpraca na wielu polach, pomoc
przy uzyskiwaniu partnerdw i pieniedzy”. [zrédto: badanie CATI]

Samorzady wspomagajg takze DK organizacyjnie i merytorycznie: [wspétpraca polega nal
planowaniu dziatan na terenie gminy, finansowaniu dziatan w ramach dotacji celéw, opracowywaniu
wspdlnych strategii edukacji kulturalnych, wspdttworzenie projektow infrastruktury kulturalnej,
aktywizacji kulturalnej mieszkaricéw. [zrédto: badanie CATI]

Te poza finansowe relacje egzemplifikujg réwniez ponizsze cytaty:

Organizujemy wspdlnie réZzne warsztaty, wieczory poezji itp. zapraszamy wifadze gminy do
uczestnictwa w naszych zajeciach. [Zrodto: badanie CATI]

Lokalny samorzqd przede wszystkim wspiera nas finansowo. Ale takie pomaga, gdy
potrzebujemy transportu, np. wyjezdzajgc na wystepy naszych zespotdw tanecznych, czy muzycznego.
[zrodto: badanie CATI]

Inne instytucje wskazywane jako pierwszoplanowi partnerzy to przede wszystkim szkoty
(ponad jedna pigta waznych wskazan w pierwszym wyborze, blisko jedna trzecia — dominanta — w
drugim). Wspétpraca ze szkotami sprowadza sie do wspdlnej organizacji imprez i rekrutacji klientow:
esli chodzi o naszq wspdtprace ze szkotg, to jest jasne, ze sobie we wszystkim pomagamy np.
wspdlnie prowadzimy ognisko muzyczne, zajecia z rytmiki i wspdlnie urzqdzamy rézine imprezy
okolicznosciowe o uroczystosci jak: na Trzeciego Maja, dzien patrona”. [zrédto: badanie CATI]

Dyrektorzy wskazujg takze na udostepnianie zasobdéw takich jak: ,wynajem sprzetu i
pomieszczen” [zrédto: badanie CATI], ,wypozZyczanie sprzetu szkotom, wspdlna organizacja imprez,
produkowanie plakatow na zlecenie szkot” [zrédto: badanie CATI] czy ,,wspdtpraca [przy organizacji]
imprez kulturowych, udostepnienie sprzetu i pomieszczen”. [zrédto: badanie CATI]
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Ponad 6% dyrektoréw jako swoich najwazniejszych partneréw wybrato inne domy i osrodki
kultury. Wspdtpraca sprowadza sie do organizacji, wymiany wiedzy i udostepniania zasobodw.
Mowiono wiec o ,wspdlnej edukacji dzieci i mtodziezy, organizowaniu czasu wolnego, wspdlnych
wyjazdach, konkursach, imprezach” [irédto: badanie CATI] czy ,wzajemnej pomocy w kazdej
dziedzinie. WypoZyczanie sobie nawzajem roznego sprzetu. [zrédto: badanie CATI] lub ,, wymieniamy
sie doswiadczeniami, wspieramy siebie nawzajem w roznych przedsiewzieciach”. [zrédto: badanie
CATI]

W drugim wyborze — poza szkotami — badani najczesciej wskazywali na samorzad (omowiony
powyzej) i organizacje pozarzagdowe. NGOsy okazujg sie z jednej strony Zzrédtami srodkéw, a z drugiej
partnerem organizacyjnym, co uobecnia sie poprzez: ,wspdfprace w dziataniach: aktywizacja
obszaréw wiejskich, dziatania proekologiczne, dziedzictwo kulturowe” [zrédio: badanie CATI] czy
,Wspdlnym organizowaniu inicjatyw - spotkania, prelekcje, festyny”. [zrodto: badanie CATI]

Podsumowujac watek roli DK w srodowisku lokalnym nalezy podkresli¢ jej znaczenie dla
lokalnej aktywnosci kulturalnej zaréwno poprzez zaangazowanie zasobdéw wtasnych, jak i wiedzy i
umiejetnosci w przedsiewziecia kulturalne organizowane przez inne lokalne podmioty.

Biblioteki

Co ciekawe, badani w CATI dyrektorzy dos¢ rzadko wskazywali na biblioteki jako waznych
partnerow. Biblioteka okazata sie trzecim w kolejnosci partnerem dla 6,8% informatoréw. Nie
zmienia to faktu, ze wspétprace z bibliotekami (jakkolwiek nie wartosciowang jako pierwszoplanowa)
podejmuje 64,3% DK.

Jesli chodzi o biblioteke to wspdlnie organizujemy konkursy i rozne imprezy np. plenerowe.
Pomagamy sobie w organizacji takich rzeczy, od zawsze. [zrédto: badanie CATI]

[Wspotpraca polega na] na organizacji wspdlnych konkursow recytatorskich, kulturalnych,
wieczornic, spotkania oraz organizacja czasu wolnego dla dzieci i mfodziezy. [zrédto: badanie CATI]

Praca polega na wspdlnym organizowaniu imprez, konkursow np. Miedzynarodowy Konkurs
Poetycki. Ponadto prowadzimy wspdfprace z bibliotekg na podstawie powotania do zycia
Uniwersytetu Il wieku (biblioteka udostepnia potrzebne materiaty, podreczniki). [zrédto: badanie
CATI]

Placéwki, ktére nie zawieraja sie w tej liczbie to przede wszystkim 22,9% DK wskazujacych na
brak wspdtpracy z bibliotekami oraz 12,9% placéwek pofaczonych z biblioteka w jedng strukture
organizacyjng (ktdra to sytuacja — nawiasem mdwigc — nie jest zgodna z obowigzujgcym prawem).
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Wykres 6. Wspétpraca z bibliotekami, n=247. Zrédto: badanie CATI

Konkurencja DK

Do ciekawych wnioskdw prowadzi analiza rozktadu odpowiedzi na pytanie o konkurencje dla
DK. Przede wszystkim blisko potowa (48,2% waznych wskazan) DK pokazuje, ze nie ma zadnej
konkurencji — stad tez niskie udziaty procentowe w rozktadach pokazanych nizej. Okazuje sie, ze w
pierwszym wyborze dyrektorzy najczesciej (12,3%) wskazujg na instytucje mieszczace sie w pobliskiej
wiekszej miejscowosci, w drugim wyborze duze miasta skupity 11,6% wskazan. Naturalnie na tym
rozktadzie zawazyty DK potozone w matych miejscowosciach.
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Wykres 7. Najwazniejsza konkurencja DK. Zrédto: badanie CATI
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Co ciekawe, drugim w kolejnosci konkurentem DK s3 biblioteki, ktdre czesto wyodrebnity sie
z tej samej struktury (i jak widzieliSmy czesto nadal pozostajg potgczone z DK — wskazuje to na bardzo
ambiwalentne relacje taczace te dwa typy placéwek kulturalnych). W pierwszym wyborze wskazuje
na nie 7,3% dyrektoréw, w drugim 8,7% - trend jest wyrazny i staty. W drugim wyborze dominanta
przypada na lokalne jednostki samorzagdowe, na ktére wskazato 15,9% badanych. Poza instytucjami
potozonymi w duzych miastach pojawia sie takze kategoria ,inne” — najczesciej wymieniano tu
muzea, galerie oraz szkoty.

Zatrzymajmy sie na chwile przy spostrzezeniu — samorzad terytorialny dla pewnej liczby DK
okazuje sie nie tylko organem prowadzgcym (finansujgcym i nadajgcym strukture prawno-
organizacyjng), najczestszym partnerem, ale tez konkurentem. W trakcie wywiaddéw indywidualnych
badani wskazywali na sytuacje gdzie z powoddw politycznych czy personalnych dyrektorowi DK ,nie
jest po drodze” z wéjtem czy burmistrzem, w efekcie czego organizowane przez DK imprezy nie s3
traktowane ,jako nasze” przez JST. Wéjt czy burmistrz organizuje, czy to sam przez dziat promocji czy
inne placéwki w miejscowosci (szkoty, OSP, biblioteki) wydarzenia traktowane z perspektywy DK jak
konkurencyjne, czy wchodzagce w kompetencje domu kultury. Tak to ujmuje jedna rozmdéwczyni:
,Catkowicie anonimowo moge powiedzie¢, ze w momencie gdy przyszedt nowy burmistrz to zaczeto
sie sondowanie z jakiej ja opcji jestem, bo podejrzewano ze z tej, do ktdrej nalezat poprzedni
burmistrz. Nastepnie mnie i nasze zespoty zaczeto traktowac jako przerywnik artystyczny do
dosfownie wszelkich wystgpienn burmistrza czy innych urzednikdéw. Jak préobowatam oporowad to
burmistrz ostentacyjnie zaczgt wynajmowac inne, komercyjne zespoly, co poskutkowato
ograniczeniem srodkow na dom kultury i co tu duzo mowic rodzajem niepewnosci”. [IDI13]

Warto dodag¢, ze nie ma istotnego statystycznie zwigzku pomiedzy dostrzeganiem konkurencji
w otoczeniu jednostki a wielkoscig miejscowosci, w ktérej dziata DK.

Outsourcing

Jedng z cech wskazujgcych na nowoczesne zarzadzanie jest przenoszenie czesci aktywnosci
na zewnetrzne podmioty. Z jednej strony umozliwia to uruchomienie zasobéw niedostepnych wprost
DK, szczegdlnie wysoko kwalifikowanych pracownikéow czy specyficznego know-how, z drugiej
pozwala na poszerzanie oferty (ilosciowe jaki i dotyczgce nowych form). Z badanych DK blisko 19%
zleca realizacje zadan statutowych zewnetrznym podmiotom.
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Woykres 8. Zlecanie zewnetrznym podmiotom realizacji zadan statusowych w 2009, pokazano udziaty z waznych
odpowiedzi, n=234. Zrédto: badanie CATI

Jakkolwiek outsourcing jest nieco czestszy w wiekszych gminach, nie jest to zaleznos¢ istotna
statystycznie. Zadania zlecane podwykonawcom majg przede wszystkim charakter organizacyjny
(sprowadzenie gwiazdy, organizacja wydarzenia), techniczny (np. obstuga oswietlenia), merytoryczny
(prowadzenie szkolern czy wyktadéw). Ci dyrektorzy, ktorzy zdecydowali sie na siegniecie po
zewnetrznych podwykonawcéw uzasadniajg to przede wszystkim brakiem know-how (,korzysci
organizacyjne, nie wszystkie oferty miejscowe podobajq sie mieszkaricom czasami oczekuje czegos
wiecej”. [Zrédto: badanie CATI]) lub specjalistycznego sprzetu (,nie mamy mozliwosci i zasobow
kadrowych, by uatrakcyjni¢” [Zrédto: badanie CATI] czy ,jesli imprezy plenerowe odbywajq sie raz w
roku, bez sensu jest kupowanie tak drogiego sprzetu” [Zrédto: badanie CATI]).

Dostrzegajg w outsourcingu sposdb na uatrakcyjnienie i poszerzenie oferty bez ponoszenia
kosztow statych.

Outsourcing wydaje sie racjonalng strategig redukcji kosztéw. Rozmoéwcy wspominajg, ze
zdecydowali sie na zewnetrznych ustugodawcéw réwniez z powoddw finansowych.

Takie dziatania otwierajg DK na nowe mozliwosci i majg przyciggaé¢ klientéow, np.
»lzatrudnilismy osoby z zewnatrz] w celu wzbogacenia oferty, a takze dla podniesienia
zainteresowania dziatalnosciq kulturalng wéréd mieszkancéw”. [Zrédto: badanie CATI]

Ci z dyrektoréw, ktérzy korzystali z outsourcingu, podkreslajg jego istotng role. Trzydziestu
szesciu na trzydziestu dziewieciu wskazato, ze rola takich ustug dla funkcjonowania placéwki jest
zdecydowanie wazna lub raczej wazna, jedynie trzech wybrato odpowiedz , raczej niewazna”.

Sylwetka dyrektora DK

Funkcja dyrektora DK okazuje sie niemal idealnie egalitarna pod wzgledem pfci — w prébie
znalazto sie 50,2% kobiet i 49,8% mezczyzn. Dwie trzecie z nich miesci sie w przedziale 35-54 lata,
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najmtodszy miat 23, a najstarszy 66 lat. W prébie znalazto sie niespetna 8% osdb ponizej trzydziestego
roku zycia. Srednia arytmetyczna wyniosta 44,95, mediana 46.

Wiek Czestosc Procent Procent
waznych
Do 24 2 .8 1,0
25-34 31 12,6 15,2
35-44 57 23,1 27,9
45- 54 83 33,6 40,7
55— 64 30 12,1 14,7
65 + 1 4 5
Ogoétem 204 82,6 100,0
braki danych 43 17,4
247 100,0

Tabela 6. Wiek dyrektoréw DK w przedziatach. Zrédlo: badanie CATI

Gros 0s6b kierujgcych DK to osoby o dosé dtugiej karierze zawodowej. Wiekszos$¢ z tej kariery
przypadta na instytucje kultury — wspotczynnik korelacji r Pearsona pomiedzy wiekiem badanych a ich
stazem w instytucjach kultury jest istotny na poziomie p<0,01 i wynosi r=,637. Blisko 60% badanych
spedzito w tego typu jednostkach ponad 10 lat, z tego okoto potowy zajmowato stanowiska

dyrektorskie.
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Wykres 9. Staz w instytucjach kultury i staz na stanowisku dyrektorskim w przedziatach. Zrédto: badanie CATI

Z powyiszego wykresu wida¢, ze grupa Swiezo mianowanych dyrektoréw, o stazu
nieprzekraczajgcym jednego roku to okoto 4% badanych. Co ciekawe, okoto 2% (ponizej btedu z
proby) musiato zaczgé swoj kontakt z instytucjami kultury od dyrektorskiego stanowiska. Oznacza to,
Ze tego typu procedery sg bardzo rzadkie i nieistotne w skali ogdlnopolskiej, niemniej sporadycznie
maja miejsce. Dominujgca cze$¢ badanych wskazata, ze posade dyrektorskg objeta od dwdch do
pieciu lat przed badaniem, jednak staz badanych w instytucjach kultury jest zdecydowanie dtuzszy —
niemal osmiu na dziesieciu badanych pracuje w nich ponad 6 lat. Poréwnujac to z wiekiem badanych
mozna skonstatowaé, ze wiekszos¢ z nich prawdopodobnie catg kariere zawodowa zwigzato z
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instytucjami kulturalnymi, stagd opowiesci o dyrektorach DK masowo ,,przynoszonych” w teczkach
przez lokalnych politykéw mozna uznaé za grubo przesadzone.

Przyjrzyjmy sie teraz kwalifikacjom dyrektoréw. 84,4% legitymuje sie wyzszym
wyksztatceniem, pozostate 15,6% - sSrednim.

Wykres 10. Wyksztatcenie dyrektoréw DK, pokazano udziaty z waznych wskazan, n=237. Zrédto: badanie CATI

W tych 84% najczesciej mozina spotka¢ pedagogéw (ponad 30% wskazan), w tym
absolwentéw specjalizacji kulturowo-oswiatowej. Kolejnym najczesciej wybieranym kierunkiem
wyksztatcenia jest szeroko rozumiana finansowos$¢, administracja i marketing — wskazato na nie okoto
jednej czwartej badanych. Okoto jednej dziesigtej dyrektoréw ukonczyto studia artystyczne (w tym
muzyczne), tyle samo kulturoznawstwo. Pozostate kierunki studidéw reprezentowane sg przez
niewielkie grupki badanych.

Generalnie rzecz biorgc dyrektor DK to najczesciej humanista, przedstawicieli nauk scistych
lub technicznych byto dostownie kilku (w tym jeden specjalista od maszyn gdérniczych). Niespetna
jedna trzecia dyrektoréw ukonczyta studia podyplomowe dotyczace zarzadzania instytucjami kultury.
Wskazuje to na spore potrzeby edukacyjne tej grupy zawodowej.

Zasoby ludzkie DK

W tej czesci opracowania przyjrzymy sie osobom pracujgcym w DK. W 2009 roku liczba
etatéw w przecietnym DK wynosita 12,1 ($Srednia arytmetyczna). Mediana wyniosta 8 i z uwagi na
odstajgce obserwacje wydaje sie by¢ bardziej adekwatng miarg, stad dalej bedziemy sie postugiwac
wtasnie nig. Siedem DK (ok. 3%) wykazato tylko jeden etat, dziewietnastu dyrektoréw wskazato na
ponad 30 etatéw (w obydwu przypadkach mogly sie na nie sktada¢ czgstkowo niepetne etaty). *®

16 Odchylenie tych estymatorow od wskaznikdéw zgromadzonych przez GUS nie przekracza wielkosci
btedu statystycznego.

32



W tym samym roku przecietne zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-prawnej (o dzieto
lub zlecenie) wynosito przecietnie 4, liczba stazystow i wolontariuszy — srednio 2. Wyraznie DK nie
jest placdwka przyciggajgcg wolontariuszy. Liczba stazystow jest prawdopodobnie funkcjg liczebnosci
studentdw, ktdrzy moga w tych placdwkach rozlicza¢ praktyki studenckie.

Niektére DK odbiegajg jednak od tego obrazu i ,przerabiajg” znaczne ilosci wolontariuszy i
stazystow — rekordzista zadeklarowat 400 tego typu uméw w 2009 roku. Oczywiscie
najprawdopodobniej nie byta to wspodtpraca diugotrwata czy w szerokim wymiarze, ale zakrojona na
szerokg skale kooperacja z mtodymi ludZmi jest interesujgcyg prébg aktywizacji mtodziezy poprzez
kulture. Generalnie rzecz biorgc DK z wiekszg liczbg wolontariuszy i stazystow przypadajg na duze
miejscowosci, co wynika z bliskosci zasobdw (osrodki akademickie).

Kiedy przyjrzymy sie zadaniom stawianym przed pracownikami etatowymi okazuje sie, ze
pracownicy merytoryczni stanowig przecietnie okoto 54% pracownikow etatowych. Ten dosé
niepokojacy — ostatecznie niewiele ponad potowa pracownikéw etatowych DK zajmuje sie praca
merytoryczng — wskaznik jest ,zastuga” matych DK, w ktdrych jeden pracownik administracyjny
faktycznie stanowi 1/3 kadry. W duzych placéwkach etat lub dwa przeznaczone na dziatania czysto
administracyjne s3 mniej widoczne — po odjeciu najmniejszych DK S$redni udziat pracownikéw
merytorycznych wzrasta do 73%. Oznacza to, ze w typowym DK z dwunastoma etatami trzy
przypadng na pracownikéw niemerytorycznych.

Udziat trenerdw i instruktoréw amatorskiego ruchu mtodziezowego wyniést okoto jednej
trzeciej zasobow kadrowych. Rekrutacja na stanowiska instruktoréw jest raczej rzadka.

Trwa obecnie Miata miejsce
4% w ciggu
ostatnich 6
miesiecy
24%

Powyzej 6
miesiecy do 1
roku
14%

Wykres 11. Ostatnia rekrutacja na stanowisko instruktora amatorskiego ruchu mtodziezowego, pokazano
udziaty waznych odpowiedzi, n=214. Zrédto: badanie CATI

Jak wida¢, w 58% DK ostatnia rekrutacja miata miejsce dawniej niz rok temu. Tylko 28%
badanych DK rotowato kadre instruktorskg w okresie nie wiekszym niz szes¢ miesiecy przed
badaniem. Stanowisko to nie cieszy sie zresztg szczegdlng popularnoscig — na jedno miejsce Srednio
aplikuje dwdch kandydatéw. Niektére DK stosujg zresztg specyficzne metody rekrutacji: ,,sami
dobieramy osoby, bez wiekszej rekrutacji z ogtoszeniami”.
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Pracownicy DK przecietnie sg w tej placéwce od 10 lat, cho¢ gdzieniegdzie zdarzajg sie kadry
starsze (ze srednim stazem ponad dwudziestoletnim) i miodsze. Najdtuzszy zarejestrowany staz
pojedynczego pracownika wynidst, uwaga, 45 lat. Trudno znalez¢ dobry materiat poréwnawczy, ale
10 letnia Srednia, podobnie jak opisana powyzej czestotliwos¢ rekrutowania instruktoréw wskazuje
na raczej niski poziom rotacji kadr.

Wykres 12. Wyksztatcenie pracownikéw DK, pokazano udziaty z waznych odpowiedzi, n=240. Zrédto: badanie
CATI

57,1% dyrektoréow wskazato, ze wsrdd ich pracownikéw dominujg osoby z wyksztatceniem
wyzszym, podczas gdy 42,9% wskazato na srednie. Badanym byto dos$¢ trudno okresli¢ dominujacy
rodzaj wyksztatcenia wsrdd pracownikow, niektdrzy wskazywali po kilka odpowiedzi, stad liczenie
udziatéw nie ma sensu. Niemniej wyraznie dominowata pedagogika, co przypomina strukture
wyksztatcenia samych dyrektoréw. Jednak wséréd pracownikdw pojawia sie proporcjonalnie znacznie
wiecej absolwentéw studidéw artystycznych i kulturoznawstwa — w przypadku tej drugiej specjalnosci
moze to wynika¢ ze wchodzenia na rynek coraz wiekszej liczby absolwentéw — oraz, co ciekawe,
bibliotekoznawstwa (zaden z badanych dyrektoréw nie miat takiego wyksztatcenia).

Podobnie jak dyrektorzy tak i przecietni pracownicy DK sg niemal idealnie podzieleni pod
katem genderowym — udziat kobiet wsréd pracownikédw DK wynosi nieco ponad 48%.

Szkolenia

Jedli chodzi o wsparcie merytoryczne pozadane przez DK, rozméwcy najchetniej widzieliby
szkolenia podnoszace kompetencje pracownikdw. Proponuja ogromng rdznorodnos$¢ szkolen,
poczawszy od kompetencji koniecznych do bezposredniej wspétpracy z klientami. W badaniu CATI
wskazano na m.in. nastepujgce obszary zapotrzebowania: szkolenia z zakresu teatru, fotografii i filmu
dla instruktoréow; kursy doskonalgce dla naszych pracownikdw z zakresu metod nauczania dzieci i
mtodziezy; szkolenia dla instruktoréw zwigzane z animacjg plastyczng i teatralna.

Wyraznie przebijajg sie tez szkolenia nastawione na pozyskiwanie srodkéw, czy to srodkéw z
EU czy ogdlne dotyczace pozyskiwania srodkdw zewnetrznych na dziatalnosé oraz sponsordéw.
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W pewnym momencie dochodzi jednak do dos$¢ paradoksalnej sytuacji, kiedy jeden z
dyrektoréw chce szkoli¢ sie z pozyskiwania srodkéw z MKIiDN: ,skuteczne zdobywanie Srodkéw z
funduszy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego i innych Zrédet”. [Zrédto: badanie CATI]

Niezaleznie od paradoksu, powyzszy cytat dobrze pokazuje postrzeganie instytucji
centralnych z perspektywy matego DK. Dyrektorzy oczekiwaliby takze szkolen z zakresu pracy z
klientami o mniejszych szansach, w tym: profilaktyki i walki z patologiami, aktywizacji osdb starszych
czy ,kurséw pracy socjalnej” [Zrédto: badanie CATI].

Podsumowujac, zauwazmy, ze katalog wyrazonych potrzeb szkoleniowych jest réznorodny.
Chociaz udato sie wskaza¢ pewne dominujgce obszary zainteresowania, to jednak nie mozna oprzec
sie wrazeniu, ze formutowane zapotrzebowania na szkolenia zwigzane s3g z indywidualng sytuacjg
badanych instytucji, a wiec stanowi skutek wiedzy i doswiadczenia dyrektora i jego pracownikdw,
ktére ze wzgleddw na réznice doswiadczen i/lub priorytetéw rdznig sie w réznych instytucjach.

Infrastruktura DK
Jak sie okazuje, tylko cze$¢ — doktadnie 44,9% — DK uzytkuje osobny budynek. 42,8% dzieli go
z inng instytucjg samorzadowa, 12,3% z podmiotem lub podmiotami prywatnymi.

Budynek
wspétdzielony
z podmiotem

prywatnym
12%

Wykres 13. Uzytkowanie budynku, n=243. Zrédto: badanie CATI

Nie jest to rozktad szczegdlnie zaskakujgcy, niemniej warto podkresli¢, ze nie ma tu zwigzku
ani ze specyfikg gminy (np. zréznicowania wiejskie — miejskie), ani jej wielkoscig. Te instytucje to
przede wszystkim biblioteki, ale réwniez kina, a nawet straz pozarna. Niezaleznie od wspoétdzielenia
badZ niewspoétdzielenia budynku, wiekszo$¢ dyrektorow uwaza siedziby za dopasowane do swoich
potrzeb. Odmiennego zdania jest ponad jedna trzecia badanych.
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Wykres 14. Dostosowanie budynku do potrzeb DK, pokazano udzialty z wainych odpowiedzi, n=240. Zrédto:

badanie CATI

Ocena stopnia dopasowania budynku do specyfiki dziatalnosci nie jest powigzana z wielkoscig
gminy, ale jej typem: wsréd dyrektoréw DK w gminach wiejskich 43% negatywnie ocenia budynki. W
gminach miejskich odsetek ten spada do 18,3%, Zwigzek jest istotny statystycznie na poziomie

p<0,05.

Ocena dopasowania budynku do potrzeb
dzialalnosci merytorycznej

razem
Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
dobre dobre zte zle

gmina miejska | Liczebnosé 6 43 6 5 60
> % z kod gminy 10,0% 71,7% | 10,0% 8,3% 100,0%

'E  gmina wiejska | Liczebnos¢ 12 49 35 13 109
o % z kod gminy 11,0% 450% | 32,1% 11,9% 100,0%

= gmina wiejsko- | Liczebnos¢ 3 43 18 7 71
iz % z kod gminy 4.2% 60.6% | 254% 9.9% 100,0%

Ogotem Liczebnosc¢ 21 135 59 25 240
% z kod gminy 8,8% 56,3% | 24,6% 10,4% 100,0%

Tabela 7. Zwigzek pomiedzy typem gminy prowadzenia dziatalnosci a oceng dopasowania budynku do potrzeb
dziatalnosci merytorycznej. Zrédto: badanie CATI

Wsrdd rzeczy, ktére wymagajg poprawy dyrektorzy wymieniajg najczesciej niedostosowanie
budynku tak dla pracy merytorycznej, jak i z perspektywy oséb niepetnosprawnych (i starszych).

Czesto wspominajg tez o koniecznos$ci modernizacji lub remontu.
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Fot. 4. Dostosowanie DK do potrzeb niepetnosprawnych klientéw (fot. T. Kasprzak)

Co oczywiste, infrastruktura DK ma istotne znaczenia dla dziatalnosci placéwki, wyznacza
bowiem granice dziatalnosci. Np. w lokalizacji nr 4 DK miesci sie w dwdch pomieszczeniach bytego
baraku robotniczego. Takie warunki wptywajg na ograniczong mozliwos¢ préb artystycznych (a DK
definiuje sie jako zorientowany na ,rozwijanie Spiewu”). Z kolei DK z lokalizacji nr 1 miesci sie w
przebudowanej remizie, w ktdrej wczesniej byto kina, a obecnie znajduje sie wiasnie DK. W efekcie,
DK posiada tylko jedng sale, co ogranicza mozliwos¢ prowadzenia jednoczesnie dwdch lub wiecej
zaje¢; do celéw administracyjnych zaadoptowany zostat strych (,nie ma pieniedzy na przebudowe DK,
bo gmina koncentruje sie teraz na budowie hali sportowej. Prywatni sponsorzy tez na ten cel nie
dadzq. Zadnego grantu nie udato nam sie na ten cel wygrac — to byt grant z ministerstwa, a na RPO
Mazowsze to ja sie spdznita, ale tam mozna byto probowac”). DK z lokalizacji nr 2 i nr 5 znajdujg sie w
bytych kinach, co przektada sie na profil ich dziatalnosci. Z jednej strony prowadzone s3 projekcje
filmowe, ktdre stanowia dodatkowe Zrédto dochodu DK, z drugiej jednak, ,kinowe” rozplanowanie
przestrzeni (duza sala i korytarze) wptywa na ograniczenie mozliwosci podejmowania pewnych
aktywnosci. Np. w DK w lokalizacji nr 5 skutkuje to prowadzeniem zaje¢ na korytarza placowki, a w
lokalizacji nr 2 utrudnieniem dostepu do lokalu DK, wejscie, do ktérego wiedzie przez strome schody.

Mozna wiec powiedzie¢, ze warunki infrastrukturalne zwigzane sg z dziatalnoscig DK oraz
dostepem do niego. Rozmdéwcy rozpoznajg waznos¢ infrastruktury w dziatalnosci DK — pytani o
potrzeby, méwig zazwyczaj albo o remoncie albo o zmianie lokalu. Nie jest jednak tak, ze wszystkie
badane jakosciowo DK majg problemy lokalowe. Np. DK w lokalizacji nr 6 i 7 sg w trakcie budowania
nowych budynkéw. A DK z lokalizacji nr 3 moze pochwali¢ sie dobrg infrastruktura.

Dodatkowo, prawie wszystkie przebadane DK wykorzystujg infrastrukture w celu zarobienia
dodatkowych pieniedzy. Posiadane sale wynajmowane sg na rdzne uroczystosci (np. wesela czy
chrzciny) czy wydarzenia (np. obrady, spotkania, itd.).
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Dostep do sieci Internet

Jak pokazuje ponizszy wykres, okoto jednej pigtej DK nie ma statego, szerokopasmowego

dostepu do Internetu. Jest to wskazanie dos¢ niepokojgce, zwazywszy na potencjalng role DK w

przeciwdziataniu cyfrowemu podziatowi.

brak dostepu

1%

Wykres 15. Dostep do Internetu, n=238. Zrédto: badanie CATI

W taczach statych dominujg tgcza o przepustowosci od 512Kb do 5Mb (blisko 55% ogétu
wskazan). Subdominanta przypada na facza stabsze niz 512Kb. Jedynie 5,5% badanych DK posiada
dostep o przepustowosci wiekszej niz 5Mb.

W 32,2% DK z Internetu mogg korzysta¢ wytgcznie pracownicy, z wytaczeniem klientéw. Nie

jest to wbrew pozorom wskaznik bardzo niepokojgcy — DK, ktére nie udostepniajg komputerdw

podtgczonych do sieci WWW swoim klientom to najczesciej DK potozone w miastach, gdzie takie

zapotrzebowanie najprawdopodobnie]j albo nie wystepuje, albo wystepuje jedynie w ograniczonym

zakresie.

Udostepnianie komputeréw z

dostepem do Internetu lacznie
Tylko Klienci i
pracownicy pracownicy

gmina miejska Liczebnosc¢ 26 36 62
% z kod gminy 41,9% 58,1% 100,0%

gmina wiejska Liczebnos¢ 23 85 108
% z kod gminy 21,3% 78,7% 100,0%

gmina wiejsko-miejska | Liczebnosé 29 43 72
% z kod gminy 40,3% 59,7% 100,0%

Ogotem Liczebnos¢ 78 164 242
% z kod gminy 32,2% 67,8% 100,0%

Tabela 8 Udostepnianie komputeréw z dostepem do Internetu. Zrédto: badanie CATI.
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Budzet DK

Na wstepie warto zaznaczyé, ze ta cze$¢ opracowania jest najbardziej obarczona ryzykiem

btedu, wynikajgcym z powsciggliwosci badanych co do dzielenia sie wiedzg na temat budzetu

placowki (jakkolwiek ankieterzy pytali wytgcznie o proporcje). Po drugie sami badani zastrzegali brak

znajomosci detali, co per saldo mogto rzutowaé na catos¢. Niezaleznie od tego warto przyjrzec sie

zebranym danym, juz to w celu przeanalizowania samej struktury budzetéw DK.

Srednia (w | Mediana (w | minimum | maksimum
% budzetu) | % budzetu) | (W% (w %
budzetu) budzetu)

Samorzad 75,3 80 4 100 224
Wiadze wojewddztwa, urzad marszatkowski 13,8 8,5 1 95 88
Dotacje ministerialne 10,1 5 1 80 59
Fundusze europejskie 9,3 5,5 1 75 72
Srodki od prywatnych sponsoréw 6,3 5 1 40 121
Srodki od organizacji pozarzadowych 6,8 5 1 20 31
Srodki uzyskane dzieki wiasnej dziatalnosci 9,1 10 1 30 39
wydawniczej
Srodki uzyskane dzieki wynajmowi sal lub sprzetu 7,7 5 1 40 109
Srodki uzyskane dzieki prowadzeniu ptatnych 11,0 6 1 40 71

dziatari/imprez biletowanych, kurséw, szkolen itp.

Tabela 9. Struktura budzetéow DK. Pokazana usrednione wskazania i ekstrema dla odpowiedzi udzielonych

przez dyrektoré6w w procentach catego budzetu. Zrédto: badanie CATI

Jak wida¢, najwazniejszym Zrédtem finansowania dla DK s3g lokalne samorzady. Ponad

potowa DK, ktdre udzielity odpowiedzi na to pytanie, czerpie stagd 80% i wiecej wszystkich swoich

srodkéow. W budzetach mniej niz jednej czwartej DK wptywy z samorzadu stanowig mniej niz 60%.

Odpowiedzi badanych byly bardzo rozproszone (SD=20), niemniej rozktad jest wyraznie skosny

ujemnie — przechylony w strone wysokich wartosci — co widaé na ponizszym wykresie blokowym.
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Wykres 16. Wptywy do budzetu DK z samorzadu lokalnego w procentach budzetu DK. Zrédto: badanie CATI

Te DK, dla ktérych wptywy z lokalnego samorzadu stanowig relatywnie niewielki odsetek

budzetu, najczesciej wykazuja w budzecie subwencje od jednostek na wyzszym poziomie podziatu

administracyjnego, szczegdlnie wojewddzkich, badz — rzadziej — centralnych.

Dyrektorzy zauwazajg wzrost srodkéw pochodzgcych z samorzaddéw lokalnych na przestrzeni
ostatnich trzech lat (od wyboréw samorzgdowych z 2006 roku).
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Wykres 17. Zmiany w wysokosci subwencji samorzadowej od wyboréw w 2006 roku. Zrédto: badanie CATI
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Warto zauwazy¢, ze opisane na powyzszym wykresie opinie nie zalezg ani od typu ani od
wielkosci gminy, jej potozenia czy rodzaju placowki. Zalezg za to istotnie od wielkosci naktadéw na
kulture i ochrone dziedzictwa narodowego per capita w gminie. Dane wskazujg na postepujace
niwelowanie nieréwnosci — to w gminach ponizej mediany naktadéw na kulture dyrektorzy czesciej
wskazujg na zwiekszenie dotacji. Oczywiscie moze to by¢ statystyczny efekt minimum — jesli nakfady
na DK w tych gminach osiggnety bardzo niski poziom, obnizenie jest juz bardzo mato
prawdopodobne, a kazde, nawet niewielkie odbicie bedzie postrzegane jako wzrost.

Znaczna cze$¢ dyrektorow (ok. 49%) wskazata na Srodki uzyskiwane od prywatnych
sponsoréw. Stanowig one okoto 6% budzetu tych 121 placéwek. Wynajem sal i sprzetu wybrato 44%
badanych, oceniajgc role tego zrédta Srodkdw na okoto 8% budzetu. Nie ma tu istotnych statystycznie
réznic pomiedzy DK potozonymi w matych i duzych gminach, jak réwniez dziatajgcymi na terenach
wiejskich czy miejskich.

Istotnym zrédtem wptywéw do budzetu jest prowadzenie witasnej dziatalnosci. Przecietnie
daje ona okofto 11% pozyskiwanych srodkdéw, przy czym Srednig zawyzajg skrajne obserwacje.
Mediana przypada juz na 6%. Wptywy z tego tytutu s3 istotnie (p<0,05) wyzsze w gminach miejskich
niz wiejskich, jakkolwiek nie ma prostej korelacji liniowej z liczbg mieszkaricéw danej gminy.

Ze wzgledu na to, ze — w oczach dyrektoréw DK — budzety placowek zawsze sg za mate,
zmuszeni sg oni do poszukiwania srodkdw poza dotacjg. W sytuacji takiej bardzo wazne okazujg sie
umiejetnosci dyrektora DK oraz jego pracownikéw do pozyskiwania pieniedzy z innych Zrddet.
Gtéwnie poszukuje sie ich w jednostkach samorzgdowych wyzszego rzedu (urzad marszatkowski,
rzadziej wojewddzki). Wywiady pogtebione wskazaty, ze pozyskiwanie zaréwno pieniedzy od
lokalnych przedsiebiorcéw (sponsorzy), jak i ze srodkéw unijnych, przysparza DK sporo problemédw.
Wskazac tu trzeba na uwarunkowania strukturalne. Po pierwsze, rozméwcy wskazywali, ze prywatni
sponsorzy niechetnie przekazujg srodki finansowe (w przypadku matych miejscowosci zwigzane to
jest gtownie z matg liczbg lokalnych prywatnych przedsiebiorstw). Po drugie, brakuje wiedzy i
umiejetnosci do startowania w konkursach o dotacje unijne, a z drugiej strony startowanie o takie
Srodki wymaga zgody i wsparcia organu prowadzacego.

Dwoje rozméwcéw w wywiadach indywidualnych zwrdcito uwage, ze zdarza sie, ze na
kondycje budzetu DK negatywny wptyw majg witasnie dotacje unijne, ktére otrzymuje urzad. Kazda
taka dotacja jest bowiem zwigzana z koniecznoscig dotozenie pewnej, zawsze sporej, kwoty z
budzetu gminy, co w sumie obniza cato$¢ budzetu. Mozna wiec tu méwi¢ o pewnym negatywnym
efekcie dotacji unijnych.

Niezaleznie od uzyskiwania dochoddéw z dziatalnosci statutowej sg placéwki, ktére prowadza
dziatalno$¢ gospodarczg — rekordzista czerpie z niej ponad potowe budzetu. Okoto 29% DK deklaruje
korzystanie z funduszy unijnych, srodki te stanowig 5% budzetu (cho¢ sg placéwki, dla ktérych sg one
wyraznie wazniejsze, co zawyza $rednig arytmetyczng).

Dziatalno$¢ wydawnicza jest prowadzona przez niespetna 16% DK, dla ktérych stanowi ona
okoto 9% budzetu.

41



Tylko niewielka czeé¢ DK siega po $rodki pochodzace z NGOséw i prace projektami. Srodki od
organizacji pozarzgdowych pozyskato zaledwie 12,5% DK (uzyskane srodki stanowity okoto 7%
budzetu).

Reasumujgc — mniej niz potowa DK korzysta z innych Zzrédet finansowania niz jedynie srodki
pochodzace od jednostek samorzagdowych (roznych szczebli). Dla czesci DK alternatywne Zrddta
finansowania wydajg sie dos¢ istotne (dajgc facznie po kilkanascie procent budzetu), niemniej lokuja
sie znaczgco nizej niz subwencje z JST. Sg jednak DK, ktére przedktadajg samodzielne pozyskiwanie
Srodkdow z pomocg wynajmu sal, pozyskiwania sponsoréw, prowadzenia kurséow i biletowanych
imprez itp. | tu mozna postawi¢ pytanie o wizje jednostek kultury w gospodarce rynkowej. Z jednej
strony warto przyklasna¢ takim dziataniom, gdyz uniezalezniajg one DK od finansowo-politycznych
uwiktan i swiadczg o duzej aktywnosci, z drugiej jednak strony wystawiajg na ryzyko komercjalizacji,
co z kolei moze prowadzi¢ do propagowania komercyjnego, popularnego modelu kultury. Z trzeciej
strony naiwnoscig bytoby uwazaé, ze uwigzanie DK do finansowania przez JST bedzie sprzyjato
propagowaniu kultury elitarnej.

W tym kontekscie niski udziat wskazan na wspodtprace z trzecim sektorem nalezy uznac za
niepokojacy. O zamknieciu DK na inne Zrédta pozyskiwania srodkdow dobrze s$wiadczy rozktad
odpowiedzi na pytanie o to, skad jeszcze mozna pozyskiwac srodki.

wiasna Samorzad
dziatalnos¢ lokalny
10% 12%
NGO samorzad
3% prywatni ponadlokalny
sponsorzy 14%
9%
instytucje
centralne
17%

Wykres 18. Potencjalne Zrédta finansowania w opinii dyrektoréw DK. Pokazano udziaty z waznych wypowiedzi,
n=234 Zrédto: badanie CATI

Jak wida¢, dominante stanowia fundusze pochodzace z programoéw Unii Europejskiej, ktére —
mozna chyba zaryzykowac takg hipoteze — w wyobrazni spotecznej tworzg co$ w rodzaju
symbolicznego Zrddta srodkdéw, zwtaszcza kiedy przypomnimy, ze skutecznie po te srodki siega
jedynie niespetna 30% DK. Barierg w sieganiu po fundusze unijne moze stanowi¢ specyficzny know-
how, ktérego brak mogtby wyréwnac odpowiedni program szkoleniowy.

Podobnie zresztg w przypadku pozyskiwania srodkow (i wiedzy np. w zakresie prac
projektowych) z trzeciego sektora — tu receptg w jakims stopniu mégtby okazac sie program tgczacy
podnoszenie kwalifikacji i umozliwiajgcy tworzenie sieci wspdtpracy pomiedzy DK a NGOsami.

Woracajac do perspektyw pozyskiwania srodkow: niewielu dyrektoréw potrafito wyjsé poza
kategorie EU (35%) i rozne instytucje budzetowe (facznie 43% wskazan). Jedynie co dziesigty dyrektor
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dostrzegt mozliwos¢ wypracowania dodatkowego dochodu w oparciu o wtasne zasoby, 9% chciatoby
odwotac¢ sie do prywatnych sponsoréw, wreszcie jedynie 3% dostrzega mozliwos¢ szerszego
czerpania srodkéw z organizacji pozarzagdowych.

Kolejng kwestig jest alokacja srodkow w ramach budzetu DK. Podobnie jak przy pytaniu o
pochodzenie srodkéw, nie nalezy przywigzywac¢ nadmiernej wagi co do szczegdtowosci wskazan

badanych — powinny one co najwyzej pomdc w uzyskaniu hierarchii.

Alokacja srodkéw na:

Utrzymanie | Pensje i Organizacje | Kofa, kluby | Organizacje

budynku wynagrodzenia | imprez i zespoty kursow,

masowych | artystyczne | szkolen
N Wazne 197 204 188 174 133
Braki danych 50 43 59 73 114
Srednia (w % budzetu) 27,09 46,05 14,11 10,88 6,91
Mediana (w % budzetu) 25,00 46,00 10,00 10,00 5,00
Odchylenie standardowe 14,117 15,377 8,391 7,801 5,209

(W % budzetu)

Tabela 10. Alokacja $rodkéw w budzecie DK. Zrédto: badanie CATI

Jak wida¢, najwiekszym obcigzeniem dla budzetu DK s3 pensje i wynagrodzenia — pochtfaniajg
one przecietnie okoto 46% srodkdw (warto zwrdci¢ uwage na matg ilo$¢ odstajgcych obserwacji).
Utrzymanie budynku to mniej wiecej jedna czwarta budzetu.

Na samg dziatalno$¢ (wyposazenie i organizacja bez wtasnych kosztéw osobowych) DK
przeznaczajg przecietnie miedzy 25 a 30% budzetu. Najwiecej wktadaja w organizacje imprez
masowych, nastepnie w kota, kluby i zespoty artystyczne, wreszcie najmniej w organizacje kurséw i
szkolen.

Proporcje te moga po czesci wynika¢ z nadmiernej etatyzacji DK i ograniczonego korzystania z
outsourcingu, z drugiej jednak strony to wtasnie zasoby ludzkie sg podstawa dla realizacji misji DK. Z
kolei hierarchia naktadéw na trzy podstawowe rodzaje dziatalnosci oddaje postrzegane tych rodzajéw
dziatalnosci przez dyrektoréw (i zapewne przez samorzady terytorialne).

Budzet i jego ksztatt
Wysokos¢ budzetu

Ze wzgledu na dominujgcy zaleznos$¢ struktury budzetu od wtadz samorzagdowych wysungc
mozna, w oparciu o wyniki jakosciowe teze, ze na ksztatt budzetu wptywaja takie czynniki jak:

a. Zasobnos¢ gminy.
b. Stosunek wtadz samorzadowych do kwestii kultury, w tym edukacji kulturowej"’.
c. Zdolnosé pracownikéw DK do pozyskiwania srodkéw z innych niz dotacja zrédet.

Y'w danych statystycznych gromadzonych przez GUS jest to najsilniejsza determinanta dal wszystkich
zmiennych, ktére mozna uznac za miary efektywnosci dziatalnosci DK, por. T. Kasprzak, B. Walczak, Domy i
osrodki...dz.cyt.
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Rozmoéwcy podkreslali czesto, ze wysokos¢ budzetu to wypadkowa zasobnosci gminy oraz
stosunku wtadz samorzadowych do kwestii kultury, w tym edukacji kulturalnej. Mate i mniej zamozne
gminy mogg przeznaczy¢ na dziatalnos¢ DK relatywnie mniejsze Srodki. Wysokosé dotacji gminy nie
zalezy jednak wytgcznie od wysokosci jej catosciowego budzetu. Jak zwracali uwage rozmdwcy
sposdb postrzegania roli kultury przez samorzgdowcéw réwniez wptywa na wysokosé tej dotacji. Jak
stwierdza dyrektor DK z miejscowosci nr 2: ,to dzieki poprzedniemu wdjtowi w latach 90. kupilismy
Swietny sprzet, ktory do tej pory uzywamy i poZzyczamy innym oraz przeprowadzilismy remont. Tak
samo to przez obecnego wdjta nie mozemy ani odmalowac scian, ani kupi¢ nowego sprzetu, bo to
wdjt decyduje o zyciu DK[IDI2]”. Przytoczony przyktad wskazuje, ze sytuacja DK moze zmieniac sie w
zwigzku ze zmiang wtadz samorzadowych.

Powyzsze ustalenie przettumaczy¢ mozna na nastepujgcg rekomendacje dla programoéw
aktywizujgcych DK: programy aktywizujgce DK powinny obejmowac przedstawicieli samorzadu
(wéjt/burmistrz lub oddelegowana osoba oraz przedstawiciele rady gminy), ktérzy majg wptyw na
zasobno$¢ budzetu DK; wzmocnienie znaczenia roli kultury w swiadomosci przedstawicieli
samorzgdu moze przyczyni¢ sie do wzmocnienia budzetu DK.

Jak podkreslali niektdrzy rozmoéwcy, sciste zwigzanie finansowe DK z gming skutkuje tym, ze
dyrektor DK musi prowadzi¢ ,lobbing” na rzecz budzetu DK.

Ksztatt budzetu

Chociaz wysokos¢ budzetu DK w duzej mierze zalezy od wtadz samorzgdowych (przekazanej
dotacji), tu juz ksztatt budzetu zalezy gtdéwnie od dyrektoréw DK. Procedura zatwierdzania budzetu w
tych DK, ktérych jednostkami prowadzgcymi sg JST jest dwustopniowa: musi on zosta¢ zatwierdzony
przez rade gminy oraz wodjta/burmistrza. W efekcie badania wyrdzniona dwa modele, w ramach
ktérych procedura ta jest odmiennie realizowana. W rozréznieniu modeli chodzi o zaangazowanie
wtadz samorzadowych w merytoryczny ksztatt budzetu. W modelu pierwszym, autonomicznym, jest
on wifasciwie znikomy, w modelu drugim, ,JST-sterownym”, zdanie wtadz samorzadowych jest
znaczace.

W przypadku lokalizacji nr 2 wdjt kontroluje program DK, ale go nie zmienia i nie neguje.
Czasami zdarzy sie mu zaproponowanie dorzucenia dziatan zwigzanych z pitkg nozng. Dyrektor DK
twierdzi, ze zaangazowanie wadjta wynika z jego postawy — , najchetniej we wszystkim by uczestniczyt i
wszystko robit”. Jednak wiekszo$¢ rozmdéwcdw stwierdzita, ze rola wiadz samorzgdowych jest w tej
kwestii minimalna, co oznacza przeniesienie zadania pracy konceptualnej na DK. W takim razie
stwierdzi¢ mozna, ze ustalone w badaniu sondazowym proporcje grup docelowych DK, forma
podejmowanych dziatan, itd. w duzej mierze zalezg od wizji dyrektora i pracownikéw DK. Oczywiscie
jest tak, ze samorzad naktada na DK pewne obowigzki, ktére sprowadzajg sie zazwyczaj do
organizowania lokalnych imprez oraz swigt — przestrzen wolnej decyzji DK zakreslona zostaje wiec
poza obrebem tego obowigzku.

Z ciekawym modelem wspoétpracy DK — samorzagd mamy do czynienia w lokalizacji nr 6.
Dyrektor DK dzieli dziatalnos¢ placéwki na dwa obszary:
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1. Spetnianie potrzeb kulturalnych réznych grup spotecznych.
2. Partycypacje w rozwoju miejscowosci.

Postrzega on role DK réwniez jako dziatanie na rzecz rozwoju gminy. Po pierwsze, stwierdza,
ze skoro X to miejscowos¢ turystyczna, to DK powinien pomagaé gminie w przycigganiu i
zatrzymywaniu turystéow, co odbywa sie poprzez realizacje imprez skierowanych szczegélnie do tej
grupy. Po drugie, DK uczestniczy w ,strategicznym rozwoju miejscowosci” to znaczy, stara sie poprzez
atrakcyjne imprezy przycigga¢ nowych mieszkancéw, ktorzy bedg sie tu osiedlali, jak réwniez
,przystosowywaé wtasny program to potrzeb nowych mieszkancow, ktdérzy niedawno sie tu
sprowadzili”. Ta partycypacja w rozwoju miejscowosci odbywa sie nie poprzez narzucenie DK
programu dziatania, ale poprzez ,,negocjacje co do programu dziatania DK”. Dyrektor DK stwierdza, ze
ma ,silng pozycje lokalnie”, to znaczy uczestniczy we wszystkich obradach i spotkaniach, ktére
organizuje burmistrz. W efekcie, przedstawiany burmistrzowi budzet i program ramowy jest efektem
wczesniejszych  dyskusji w ramach wspomnianych spotkan. Program ramowy nie jest
»przyklepywany”[IDI6], to znaczy, nie przechodzi wszystko, co dyrektor zaproponuje, ale program
ramowy DK jest m.in. efektem wspdlnego namystu waznych aktoréw spotecznych, co odbywa sie przy
okazji innych spotkan. Piszemy ,m.in.”, bo dyrektor stwierdza, ze ma duzg swobode w podejmowaniu
dziatan z punktu pierwszego, czyli ,spetniania potrzeb kulturowych réznych grup spotecznych”.
Negocjacja dotyczy drugiego punktu. Jesli wiec tak, to trzeba wyciggna¢ wniosek, ze kultura jest
obszarem dziatania rozpoznanym przez samorzad, gtéwnie dzieki uswiadomieniu sobie przez
burmistrza waznosci roli kultury w rozwoju miejscowosci.

Sukcesy i porazki
Dyrektorzy DK, zapytani o swoje najwieksze sukcesy najczesciej wymieniajg aktywnosé
placowki — nowe programy, nowe akcje, dziatania itp.

Posiadamy wtasnq orkiestre i az szes¢ zespotow Spiewaczy, co jest rzadkosciq. Stworzytem
wiele zespotéw ktére odnosity duze sukcesy w calym wojewddztwie. Z tego jestesmy dumni. [Zrédto:
badanie CATI]

Organizowanie imprez na wysokim poziomie, wydawanie ptyt, filmow na temat naszej
dziatalnosci. [Zrédto: badanie CATI]

Wyjazd do Rzymu na plac sw. Piotra wspdlnie z mfodziezq. [Zrédto: badanie CATI]

Z jednej strony fakt, ze dyrektorzy proszeni o opisanie ,swojego sukcesu” wskazujg przede
wszystkim na sukces catej placéwki, swiadczy o dobrym zintegrowaniu struktury zarzadzania z
organizacjy. Z drugiej jednak moze to pokazywaé, ze DK jako organizacje sg zwrdcone ku sobie —
realizacja ambitnego projektu jest pokazywana jako sukces, kiedy projekt zostat zrealizowany — nie
widac tu refleksji nad perspektywa klienta takich dziatan. Opinie takg ostabia jednak fakt, ze drugg
najczesciej wymieniang kategorig po dziataniach jest dotarcie do klientdw.

Dobra oferta dla wszystkich i duze zainteresowanie. [Zrédto: badanie CATI]
Korzystanie przez spotecznos¢ z oferty przedstawionej przez osrodek kultury, wysoka
frekwencja w poréwnaniu z matq liczbq mieszkaricow. [Zrédto: badanie CATI]
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Naszym najwiekszym sukcesem jest zadowolenie rodzicow, ktorych dzieci korzystajg z naszych
ustug. [Zrédto: badanie CATI]

Dyrektorzy dos¢ czesto wskazujg na rozbudowe bazy materialnej DK, na remonty i zakupy
sprzetu.

Mamy 6 filii na wsiach, odnowilismy dwa budynki i jest zgoda na odnowienie kolejnych
dwdch. [Zrédto: badanie CATI]

Budowa ogrodzenia w tym roku, duzo imprez. [Zrédto: badanie CATI]

Dotacje z UE w postaci zakupu pieciu komputeréw. [Zrédfo: badanie CATI]

Z kolei pytanie o porazki wywotywato czesto reakcje obronng:

Byty sprawy btahe, ktdrych nie mozna zakwalifikowac jako porazka. [Zrédto: badanie CATI]

Chyba jeszcze czegos takiego nie byto, co mozna by zakwalifikowac jako porazke. [Zrédto:
badanie CATI]

Chyba nic takiego nie ma. [Zrédto: badanie CATI]

Opisy porazek sg de facto odwrdceniem sukceséw. Najczesciej przewijajg sie kiopoty z
uruchomieniem jaki$ dziatan, czy to z powoddw finansowych, czy braku zainteresowania wsrdd
klientéw.

Coraz mniejsze zainteresowanie naszq ofertq, przegrywamy z TV i komputerem. [Zrédto:
badanie CATI]Porazkq jest brak srodkow finansowych na poszerzenie naszej oferty, udoskonalanie jej.
[Zrédto: badanie CATI]

Brak poprawy bazy lokalowej a co za tym idzie mozliwosc¢ poszerzenia, wzbogacenia oferty
placéwki. [Zrédto: badanie CATI]

Brak zainteresowania i pomocy rodzicow przy organizowaniu imprez kulturalnych, w ktdrych
biorq udziat dzieci. [Zrédto: badanie CATI]

Opisy porazek sg sformutowane w sposdb wskazujacy, iz przyczyna niepowodzenia lezy na
zewnatrz DK. Przyjrzyjmy sie zatem strukturze owych przyczyn.

Pierwszy wybor Drugi wybér Trzeci wybér

N % ranga N % ranga N % ranga
Zbyt mato srodkéw 189 79,7 1 21 11,1 3 10 8,4 5
finansowych
Polityka samorzadu, brak 10 4,2 2 12 6,3 5 10 8,4 5
zrozumienia/porozumienia u
lokalnych decydentow
politycznych
Inne 10 4,2 2 8 4,2 7 12 10,1 4
Brak zainteresowania 9 3,8 3 19 10,0 4 10 8,4 5
klientow
Braki w infrastrukturze 7 3,0 4 67 35,3 1 15 12,6 2
(wyposazenie)
Brak kadry 5 2,1 5 32 16,8 2 21 17,6 1
Konkurencja ze strony 4 1,7 6 7 3,7 8 13 10,9 3
innych osrodkéw, duzych
miast
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Brak wsparcia ze strony 2 ,8 7 12 6,3 5 15 12,6 2
panstwowych instytucji
kultury, polityka na poziomie
panstwa

Brak wsparcia ze strony 1 ,4 8 9 4,7 6 5 4,2 7
wojewddzkich instytucji
kultury, polityka na poziomie

wojewodztwa

trudnos¢ w interpretowaniu 3 1,6 9 8 6,7 6
przepiséw prawa

Ogoétem 237 100,0 190 100,0 119 100,0

Braki danych 10 57 128

Ogodtem 247 247 247

Tabela 11. Najwieksze zagrozenia dla funkcjonowania DK. Zrédto: badanie CATI

Jak pokazujg dane zestawione w powyzszej tabeli, najwyrazniejszym zagrozeniem dla
funkcjonowania DK jest ktopot z finansowaniem — w pierwszym wyborze wskazato nan blisko 80%
badanych (pamietajgc jednoczesnie, ze wiekszo$¢ dyrektorow wskazata na poprawe finansowania DK
od ostatnich wyboréw samorzadowych). W drugim wyborze najczesciej wskazywano na braki
zwigzane z zasobami — infrastrukturg lub ludZmi (tgcznie ponad 52%). W trzecim wyborze powracaja
wskazania zwigzane z zasobami, a jednoczesnie blisko 13% dyrektoréw wskazuje na btedy w polityce
na poziomie centralnym.
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Podsumowanie
B Zebrane dane rzucajg pewne Swiatto na praktyczne postrzeganie misji DK. Mozna

wydzieli¢ tu cztery watki:

O

O

O

©)

Animacja spotecznosci lokalnej: DK moze petni¢ wazng role w budowaniu
tozsamosci lokalnej spotecznosci i jej integracji — a zatem podnosi¢ poziom
kapitatu spotecznego spotecznosci lokalnej czy miejscowosci.

Aktywizacja spoteczna i przeciwdziatanie nieréwnosciom: DK okazuje sie
instytucja w jakiS sposdb predestynowang do przeciwdziatania
nieréwnosciom spotecznym, wynikajgcym z nierdwnej dystrybucji kapitatu
ekonomicznego i kulturowego. Palagcg kwestia okazuje sie jednak
wyposazenie DK w odpowiednie narzedzia do realizacji takiej misji. Watek
ten wigze sie z wykorzystaniem DK w dziatalnosci inkluzywnej, co
wymagatoby zbudowania sieci wspdtpracy np. z kuratorami.

Budowanie spoteczenstwa opartego na wiedzy: wydaje sie, ze problem nie
zasadza sie na brakach w infrastrukturze, ktore ostatecznie sg mozliwe do
wyréwnania, co na umiejetnosci budowania programéw sprzyjajacych
uczeniu sie przez cate zycie, zorientowaniu wiedzy na przysztos¢ i znoszeniu
podziatu cyfrowego.

Orientacja na kulture: napiecie pomiedzy wizjg instytucji kultury a la’
przedsiewziecie biznesowe a deficytowym krzewieniem kultury elitarnej jest
widoczne w przyjmowanych przez DK strategiach pracy z klientem. Wydaje
sie, ze dominuje myslenie w kategoriach efektywnosci — obnizania kosztu
dotarcia do pojedynczego klienta i poszukiwanie rentownych przedsiewzie¢.

» Rekrutacja klientéw jest na ogét prowadzona na terenie jednostek samorzadowych

lub szkot/przedszkoli, co moze wptywaé na strukture klientéw i zamykaé¢ DK na

niektore grupy.

» Ponad 60% DK dostosowuje swojg oferte do oséb o mniejszych szansach. Osoby ze

srodowisk zagrozonych marginalizacjg sg postrzegane przez dyrektoréw jako wazna

grupa. 45% DK ma wsrdod swoich klientdw osoby niepetnosprawne.

P Wiekszo$¢ z zarzadzajacych DK praktycznie catg kariere zawodowa zwigzata z

instytucjami kulturalnymi i posiada odpowiednio sprofilowane wyksztatcenie. Grupa

dyrektorow bez doswiadczenia jest nieliczna.

» Pracownicy merytoryczni stanowig przecietnie okoto 54% pracownikéw etatowych,

po odjeciu matych DK ok. 73%.

» DK charakteryzujg sie niskim poziomem rotacji kadr.

P Pozyskiwanie srodkow: dla wielu DK samorzad lokalny jest jedynym Zrédtem. Mniej

niz potowa DK korzysta z innych zrédet finansowania. Dla czesci DK alternatywne
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zrédta finansowania wydajg sie dosc¢ istotne (dajac tacznie po kilkanascie procent
budzetu), niemniej lokujg sie one znaczgco nizej niz subwencje z JST. Sg jednak DK,
ktére przedktadajg samodzielne pozyskiwanie srodkéw z pomocy wynajmu sal,
pozyskiwania sponsoréw, prowadzenia kurséw i biletowanych imprez itp. Niepokoi
niski udziat wskazan na wspdtprace z trzecim sektorem.

Rekomendacje

>

Wiekszy nacisk na wspoétprace pomiedzy DK a instytucjami zajmujgcymi sie
przeciwdziataniu wykluczeniu i politykg spoteczna, wyposazenie DK w narzedzia
stuzace identyfikacji i pracy z osobami o mniejszych szansach.

Rozwiniecie metod diagnozy potrzeb i oczekiwan klientéw w szczegdlnosci w matych
gminach.

Stymulacja rozwoju systemu stazy i praktyk dla aktywizacji mtodziezy poprzez kulture.

Rozbudowanie programéw nastawionych na budowe spotfeczenistwa wiedzy i uczenie
sie przez cate zycie.

Inwestowanie w wiedze i kwalifikacje pracownikdw DK zamiast w infrastrukture.
Wyjatek stanowig wiejskie DK, gdzie wida¢ wyrazng potrzebe rozbudowy
infrastruktury, w szczegdlnosci dostosowanie budynkéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i niektdrych form pracy z klientami.

Podnoszenie kwalifikacji i doksztatcanie powinno dotyczyé takze kadry zarzadzajacej
DK. Ponadto na stanowisko dyrektoréw DK powinny tez by¢ wybierane osoby
posiadajgce oprécz odpowiedniego wyksztatcenia czy specjalizacji takze
doswiadczenie w obszarze kultury. Nasza sugestia, aby braé te kompetencje pod
uwage w formutowaniu regulaminéw w konkursach na stanowisko dyrektora DK.

W programie szkolen nalezatoby uwzglednié przygotowane DK do aplikowania o
fundusze unijne (wskazujg na to zresztg sami dyrektorzy), jak rowniez stworzy¢
system umozliwiajacy sieciowanie relacji pomiedzy DK jako takimi, oraz DK i trzecim
sektorem.

Programy aktywizujgce DK powinny obejmowaé przedstawicieli otoczenia DK a w
szczegllnosci samorzadu  (wojt/burmistrz  lub oddelegowana osoba oraz
przedstawiciele rady gminy), ktérzy majag wptyw na zasobno$¢ budietu DK;
wzmocnienie znaczenia roli kultury w swiadomosci przedstawicieli samorzagdu moze
przyczyni¢ sie do wzmocnienia budzetu DK .
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CzeSc 1.

W poszukiwaniu nowego modelu domu kultury. Wnioski z badan
monograficznych.18

Bohdan Skrzypczak
Jacek Gralczyk

Metodologia

Metodologia , diagnozy i dziatania” — przyblizenia, inspiracje, rekomendacje

Proponowana w projekcie procedura diagnozy domu kultury nie miata charakteru
tradycyjnego badania naukowego, lecz przyjeta postac ,diagnozy i dziatania”. Ten typ podejscia,
okreslany czesto badaniem aktywizujgcym lub animujgcym, w centrum zainteresowania stawia
ujawnienie i wykorzystanie istniejgcego doswiadczenia poszczegdélnych ludzi, grup i srodowisk w celu
przeobrazania rzeczywistoSci spotecznej. Badanie miato by¢ zatem poczatkiem rozwigzywania
probleméw, a nie jedynie rejestracjg obecnego stanu. Animatorzy/badacze, spotykajgc sie z
liderami/animatorami i przedstawicielami samorzaddw aktywnie dziatajgcymi na terenie miasta lub
gminy, wspodlnie z nim starali sie odstoni¢, zrozumiec i zdefiniowac role i ewolucje lokalnej instytucji
kultury, a zwfaszcza motywacje, sposoby i techniki stosowane przy rozwigzywaniu wspdlnych lub
podobnych problemdw instytucjonalnych, programowych i spoteczno-kulturowych. Refleksja
odbywata sie w dialogu i (wspétdziataniu z zainteresowanym srodowiskiem.

Edukacyjna rekonstrukcja domu kultury — konteksty teoretyczne

Domy i osrodki kultury to najbardziej powszechna w Polsce sie¢ instytucjonalna dziatajgca na
rzecz upowszechniania kultury, funkcjonujgca zaréwno na terenie aglomeracji wielkomiejskich,
$rodowisk matomiasteczkowych, jak i wiejskich'. Wraz ze zmiang ustroju niezbedne stato sie
przedefiniowanie ich funkcji i zadan w kierunku instytucji, ktéra organizujac lokalng , gospodarke
symboliczng”, zmienia nie tylko mieszkarica/mieszkaricéw, ale i caty kontekst kulturowy, w ktorym
on/oni funkcjonujg. Ta podwdjna forma, pojedyncza i mnoga, wynika z przeswiadczenia, ze dom
kultury, organizujac przestrzen dla realizacji kulturowych ambicji pojedynczego mieszkanca
(amatorski ruch artystyczny, upowszechnianie kultury poprzez kontakt ze sztuka itd.) wypracowuje
jednoczesnie réznorodne preteksty do wspdlnotowego spotkania ludzi i kultury. Spotkanie, w trakcie

1 Autorzy serdecznie dziekujg dyrektorom, pracownikom, samorzgdowcom i bywalcom domoéw kultury w
ktorych prowadzilismy badania. Wasza szczero$¢, serdecznosé i che¢ dzielenia sie wszelkimi doswiadczeniami
uczynita nasza prace tatwg i pasjonujacg. Wiemy, ze konczymy ja zyskujac nowych przyjaciét w gronie
animatoréw kultury. Szczegdlne podziekowania sktadamy Ewie Rubaj bez pomocy, ktérej nie udato by nam sie
ogarngc¢ analitycznie tej ilosci zebranego materiatu badawczego.

¥ po gwattownym spadku w latach 90-tych XX w., w okresie 2000-2007 przybyto ok. 500 nowych placéwek, tak
ze ich taczna liczba przekroczyta juz poziom 4100 (domy i osrodki kultury tgcznie ze swietlicami i klubami). za:
Raport o finansowaniu i zarzqdzaniu instytucjami kultury, Krakéw 2009, red. J. Gtowacki, J. Hausner, K. Jakubik,
K. Markiel, A Mitus,, M. ZabiAski, www.kongreskultury.pl
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dyskusji nad nowym filmem w Dyskusyjnych Klubach Filmowych, na wieczorach autorskich znanych
twoércéw, benefisach lokalnych twdrcow, wystepach zespotdw muzycznych i tanecznych, a nawet
podczas wieczorkdw towarzysko-tanecznych senioréw, stwarza szanse na procesy integracyjne
mieszkancow i krystalizowanie sie poczucia wspdlnoty. To istotny i niezwykle cenny przyczynek do
konstruowania lokalnej kultury — KULTURY MIEJSCA.

Kulture miejsca® mozna wiec potraktowaé nie tylko jako realnie istniejacy i wptywowy
wymiar jego funkcjonowania, ale jako przestrzen, ktdrg mozina ksztattowac i zmieniaé, by lepiej
sprostaé rzeczywistosci, a wiec jako wyzwanie edukacyjne. Jak pisze D. Bell: w Swiecie
zdominowanym przez ekonomie i technologie rdznice miedzy ludzmi sq wypadkowq edukacji i
kultury’. W takim ujeciu kultura staje sie w duzym stopniu wyzwaniem edukacyjnym, ktére
towarzyszy i umozliwia rozwdéj zaréwno indywidualny, jak i spoteczny. By zmiana i rozwdj mogty
zaistnieé, niezbedne jest odnalezienie i uruchomienie potencjatu, jaki ma dane srodowisko lokalne —
ludzie i instytucje. Wtasnie poszukiwania potencjatu, jaki posiadajg i jaki mogg wyzwoli¢ lokalne
osrodki kultury, byta naczelng zasadg organizujgcg omawiane badania.

»,Edukacja drogg do zmiany spotecznej” to wiodgca idea i hasto spotecznego
rekonstrukcjonizmu — weciaz mato znanego w Polsce nurtu spoteczno-pedagogicznego®. Jego
podstawowym celem jest opracowanie innowacyjnych, zorientowanych spotecznie strategii
pedagogicznych, ktdre przyczynityby sie do wyksztatcenia w partnerach spotkania edukacyjnego, a
poprzez nich w catym spoteczenstwie, nowego poziomu $Swiadomosci co do potrzeby i mozliwosci
kolektywnej wspotpracy prorozwojowej w wymiarze lokalnym, regionalnym i szerszym.

Rekonstrukcjonizm jest modelem zmiany spotecznej poprzez edukacje wypracowanym w pot.
XX wieku w Stanach Zjednoczonych, ale mozna go wykorzysta¢ do rekonstrukcji kazdej kultury i
edukacji, takze dzisiaj. Stanowi ciggle niewykorzystany sposdb organizowania edukacji, zwtaszcza
spotecznej i kulturalnej, dziejacej sie poza instytucjami formalnej oswiaty. Otwiera bowiem nowy
sposéb myslenia o , kulturze w kulturze” i o ,,edukacji i w edukacji”. Jest koncepcja, ktdra sytuuje sie
zdecydowanie po stronie zmiany i emancypacji, a nie transmisji i adaptacji. Nie chodzi tylko o sama
ide emancypacji, ktéra jest czesto obecna w réznych koncepcjach edukacyjnych, ale o Swiadomosé,
7e wazniejsza od celu jest droga, ktéra do niego prowadzi”®. Wprowadzenie tej perspektywy do
opanowanych przez ,robienie imprez” domdw kultury mogtoby wymusi¢ szersze pojmowanie
znanych haset ,,rozwoju kultury i rozwoju przez kulture”.

Skuteczny rozwéj, a wiec zmiana kultury poprzez edukacje jest mozliwa tylko przy
zachowaniu procedur demokratycznych. Rekonstrukcjonizm cechuje duza wrazliwos¢ na problemy
spoteczne, zwtaszcza grup marginalizowanych i wykluczonych. Ktadac nacisk na rekonstruowanie
spoteczenstwa ku idealnym celom szczegdlnie dobrze odpowiada na wyzwania czasu transformacji i
kryzysu spotecznego. Rekonstrukcjonisci utrzymujg, ze kazdy poglad na temat rzeczywistosci zawiera

2 70b. Pedagogika Miejsca, red. M. Mendel, Gdansk, 2007.
21D, Bell cytat za: Harrison, L. E., S. P. Huntington S. P., (red.) 2003, Kultura ma znaczenie. Jak wartosci
wptywajq na rozwdj spoteczeristwa, Poznan.
Koncepcje rekonstrukcjonizmu spotecznego analizuje i popularyzuje w polskiej literaturze
pedagogicznej H. Zielinska-Kostyto z UMK w Toruniu.
2 K. Zielinska-Kostyto, Rekonstrukcjonistyczne koncepcje zmiany spotecznej poprzez edukacje.
Antropologiczna koncepcja pedagogiczna Theodorea Bramelda, Torun,: Wydawnictwo UMK, Torun 2005, s.19.
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w sobie zaréwno idealny, jak i praktyczny aspekt. Swiat moze by¢ lepszy, a w zwiazku z tym nalezy
dazy¢ do jego doskonalenia®®. Nabywanie wiedzy dokonuije sie poprzez spoteczng interakcje i przekaz
symboliczny, co w przypadku interesujgcych nas instytucji kultury jest centralnym zagadnieniem
poznawczym.

Inspirujac sie koncepcja spotecznego rekonstrukcjonizmu® mozna popatrzeé¢ na dziatania
spoteczno-kulturalne takze jako proces wytwarzania wiedzy, a wodwczas szczegdlnie warte

zastanowienia stajg sie miedzy innymi nastepujace zjawiska:

4+ dazenie do celu i $wiadomosé celu

Nabywanie wiedzy jest funkcjg dazenia do celu. Zardwno tres¢ przyswajanej wiedzy, jak i
intensywnos¢ procesu uczenia sie zalezy od tych celéw, dlatego okreslenie celdw, ktdre sg wazne dla
wiekszosci ludzi uczestniczgcych w dziataniu (spotecznym, kulturalnym), ma kluczowe znaczenie dla
spotecznego wytwarzania innowacji, nowego zjawiska kulturowego.

4 utopia i poziom nieracjonalno$ci

W  Zzyciu indywidualnym i grupowym znaczng role odgrywajg sity nieracjonalne,
dotychczasowe badania koncentrowaty sie na nieracjonalnosci jednostki (np. Z. Freud), ale w
rekonstrukcjonizmie w centrum uwagi znajduje sie nieracjonalnos$¢ spoteczna przejawiajaca sie w
nieprzystosowaniu i konfliktach grupowych i miedzygrupowych. Subkultury sg naturalnym
przekaznikiem tych proceséw i zjawisk, zas utopia to obraz praktyk, idei instytucji, ktére tworzg
kulture rdéing od panujacej. Poprzez utopie staramy sie zgdaé nowych celdw i rozwigzan
instytucjonalnych, dzieki ktérym mozemy rozwigzac stare problemy

Nasze wspodlne doswiadczenia, nasza tozsamos$é, ktdéra wyrazana jest poprzez réznorodne
symbole, tworzg przestrzen kultury®. By zrozumie¢ siebie i rzeczywistoé¢ spoteczna siegamy wiec do
kultury, poniewaz to jej wytwory umozliwiajg nam dziatanie (...), méwiq nam, co mamy robic, co
mysle¢ i co postrzegaé, czyli sq swoistym zbiorem instrukcji zyciowych”’. Dlatego potrzebne s3
miejsca, inicjatywy i instytucje, ktdre sprzyjajg wytworzeniu tak poszukiwanego dobra, jakim jest dzis
kapitat spoteczny i kulturowy®®. Wiele wskazuje na to, ze tak zakre$lona perspektywa programowa
znakomicie opisuje potencjat, jaki mogtyby rozwija¢ i role, ktérag mogtyby petni¢ lokalne osrodki
kultury.

Diagnoza

2 Tamze, s. 20

* Tamze.

?® Kultura w znaczeniu szerokim obejmujgcym wyobrazenia, znaczenia (symbole) i formy zycia danej
grupy. Por. Traba, R. (red.), 2004, Codziennos¢ zapamietana. Warmia i Mazury we wspomnieniach, Olsztyn —
Warszawa, s. 9.

7 V. Turner, Gry spoteczne, pola i metafory. Symboliczne dziatanie w spofeczerstwie, Krakow:
Wydawnictwo UJ. Krakéw 2005, s. 37.

% por. P. Bourdieu, L. Wacquant Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Warszawa, Oficyna
Wydawnicza, 2001.
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Projekt Aktywne domy kultury — diagnoza i dziatanie miat charakter badawczo — edukacyjny z
elementami aktywizacji DK i badanych spotecznosci; realizowany byt w nurcie action research —
zaktadat faczenie poszukiwan badawczych z identyfikacjg i rozbudzeniem potencjatu rozwojowego
tych instytucji. Edukacyjny potencjat rozwoju domdw kultury byt podstawowg strategig badawczg
realizowang przy opracowaniu czterech studiéw przypadku. Decydujac sie na takg forme badania
kierowano sie potrzeba:

* uzupetnienia reprezentatywnych badari ilosciowych o jednostkowe przyblizenia,
instytucjonalne portrety wybranych placowek kultury,

+ uzyskanie w diagnozie triangulacji metodologicznej poprzez wykorzystanie badan
jakosciowych,

# nawigzanie bezposredniej interakcji z badanym $rodowiskiem, tak by projekt badawczy mogt
sta¢ sie zaczatkiem samodzielnych proceséw autorefleksji prowadzonej przez zespoty
poszczegdlnych osrodkdéw kultury,

# nawigzanie partnerskiego dialogu dotyczgcego pracy lokalnego domu kultury.

W prezentowanych badaniach wiodacg perspektywa, ktéra orientuje kierunek refleksji,
petnig sfowa KULTURA i ztgczone z nig w nazwie lokalnych instytucji kultury stowo DOM. Co nazwa
DOM KULTURY dzisiaj oznacza w praktyce, jak jest rozumiana w samej instytucji i Srodowisku
lokalnym? Rozpoczynajgc poszukiwanie aktualnego sensu badanych przez nas instytucji
przywotalismy na poczatek sens pojecia stéw tworzacych nazwe. Dom znaczy oczywiscie budynek
stuzacy do zamieszkania, ale w kulturze i tradycji to juz cos wiecej, niz tylko budowla. Postrzegamy go
jako wazne miejsce, w ktérym czujemy sie bezpiecznie, mito, po prostu u siebie. Boimy sie go stracic,
bo bedziemy ,bezdomnymi”, zostaniemy pozbawieni naturalnej ludzkiej ostoi, nie bedziemy mieli
dokad wrdcié. Dzisiaj, kiedy czesciej niz dawnej zmieniamy nasze miejsca zamieszkania, dom to mniej
fizyczna przestrzen, a bardziej atmosfera, emocje, bo jak czesto méwimy, dom musi mie¢ dusze.
Mozliwych interpretacji pojecia kultura jest jeszcze wiecej niz domu, ale najogdlniej dzielg sie na:
waskie, ograniczajgce sie do sfery sztuki i artyzmu, oraz szerokie podkreslajgce sens, tresc i styl zycia,
tak jak w klasycznej definicji Kroebera i Parsonsa: Kultura to przekazane i wytworzone tresci i wzory
wartosci, idei i innych symbolicznie znaczgcych systemow, bedqgce czynnikami ksztattujgcymi ludzkie
zachowania oraz wytwory stanowigce produkt zachowania.

Kiedy wiec ztagczymy dwa tak nasycone trescig pojecia jak dom i kultura, nasze oczekiwania
wobec anonsowanej w ten sposob instytucji wydawaé by sie mogly ogromne. Rzeczywistos¢ nie
potwierdza jednak tej etymologicznie wywiedzionej diagnozy. Obraz domdw kultury jest niespdjny,
zarowno wsréd decydentdw, mieszkancéw, jak i u samych pracownikéw tych instytucji.
Uksztattowana w czasach PRL koncepcja osrodka kultury przestata istnie¢, nowa w systemowym
sensie nie zostata zaproponowana. Domy kultury rozwijajg sie wiec réoznymi Sciezkami, reagujac na
zmiany w otoczeniu spotecznym, politycznym, ekonomicznym i kulturowym. W procesie tym, s3
pozostawione same sobie. Brakuje mozliwosci szerszej debaty nad ksztattem tych instytucji, a takze
dtugofalowego systemu wsparcia procesu ich samoprzeksztatcania.

Prezentowane konteksty metodologiczne badan nie stanowig w zwigzku z tym tylko
oméwienia zastosowanych w projekcie metod i narzedzi badawczej diagnozy. Bardziej s3
poszukiwaniem form i Sciezek do refleksji, przy wykorzystaniu ktérych osoby zaangazowane w
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dziatania domdw kultury mogtyby kontynuowac prace nad ,,swoimi” modelami instytucjonalnymi,
dopasowanymi do wspdtczesnej tozsamosci ich lokalnych s$rodowisk. Dzieki samodzielnie i
systematycznie prowadzonej diagnozie mogliby precyzyjniej i bardziej Swiadomie ksztattowac
program i organizacje swojego domu kultury. Do tego nie wystarczy wytgcznie intuicja i sporadyczne
ankiety. Jak pokazujg badania ilosciowe prowadzone w ramach tego projektu, znaczgca wiekszos¢
(blisko trzy czwarte) dyrektorow jako sposdb na diagnoze potrzeb odbiorcow wskazuje na
,rozmowy”, ,bezposredni kontakt” itp. Nie jest to ani dziatanie systemowe, ani metodyczne,
niemniej bardzo czesto idzie w parze z innymi sposobami zbierania informacji. Zmiana w tym
aspekcie pracy osrodkéw kultury z pewnoscig pociggnefaby nastepne. Do tego potrzebna jest
znacznie bardziej pogtebiona analiza, kim jestesmy i dokagd zmierzamy. Jaki mamy potencjat rozwoju i
jak go inwestujemy. Wtasnie taka perspektywa poznawczo-analityczna znalazta sie w centrum
opisywanych badan i jej dalsze rozwiniecie rekomendujemy jako kluczowe dla uruchomienia ciggle
niewykorzystywanego potencjatu domoéw kultury.

W2zory dziatania - rekonstrukcja wiedzy milczacej

Tradycyjny dylemat badan spoteczno-edukacyjnych i kulturowych polega na tym, czy badajac
rzeczywistos¢ spoteczng bardziej analizowa¢, kierowac, pielegnowacé, komunikowaé¢ czy animowacd?
Jesli przyjmiemy, ze pedagogika powinna by¢ drogg ku madrosci i etycznosci, to znaczy zdolnoscig do
samodzielnego rozumienia swiata, odkrywania innego cztowieka i do pomagania mu w rozstrzyganiu
rozmaitych dylematéw zyciowych, to rola pedagoga-badacza polega na dialogu, w ktérym petni on
raczej role moderatora, rzadziej ttumacza i przewodnika.

Proponowang i rekomendowang do wykorzystania koncepcjg jakoSciowego wgladu w
rzeczywisto$¢ spoteczna instytucji kultury jest perspektywa badan rekonstrukcyjnych®. W koncepgji
rekonstrukcyjnej podkresla sie, ze doswiadczenie jednostek i zbiorowosci jest symbolicznie
ustrukturyzowane i odznacza sie refleksyjnym charakterem. Badamy nie tylko ,twardg”
rzeczywistosé, ale i praktyczne tezy, wedtug ktérych ludzie te rzeczywistos¢ postrzegajg. W zwigzku z
tym wiedze dzielimy wiec za Manheimmem?® na subiektywnie formutowane przez jednostki motywy i
intencje dziatania oraz na wzglednie state, ponadjednostkowe wzory orientacji i dziatania. W ten
spos6b uzyskujemy dwa wymiary doswiadczenia:

+ komunikatywny, gdy trzeba swa praktyke opowiedzie¢ innej osobie, ktéra jest tym
zainteresowana (np. badaczowi),

Mamy tu do czynienia z komunikatywng interpretacjg praktyki (np. w sytuacji wywiadu). Jest
to wiedza o dziataniu zwigzana scisle z celami formalnymi, dotyczaca aktoréw spotecznych, planéw
zawartych w dokumentach czy projektach.

2w polskiej literaturze rozwijana jest przez srodowisko badaczy skupionych w Dolnoslgskiej Wyzszej
Szkole Edukacji m. in. Z. Kwiecinski, D. Gotebniak, Krzychata, E. Kurantowicz, M. Nowak-Dziemianowicz, B.
Zamorska.

Ok, Manheimm, Ideologia i utopia, Lublin 1992.
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& koniunktywny, czyli wtaczony w codzienng praktyke i dziatanie®.

Wiedza w dziataniu wynika z doswiadczenia, z bezposredniej relacji i wielu wspdlnie
spedzonych ze sobg godzin; stanowig jg codzienne, nawykowe zachowania powigzanych
(wspotpracujacych) ze sobg aktoréw spotecznych; wiedza ta pozwala im razem dziataé,
porozumiewac sie, negocjowac i przeforsowywaé swoje sprawy, jest mocno osadzona w praktyce i z
praktyki wynika, jest wpisana w specyfike lokalnego i bezposredniego doswiadczenia danego
partnerstwa, danej instytucji32.

Wiedza koniunktywna wymyka sie bezposrednim opisowi, nie mozna o nig badanych po
prostu zapyta¢. Wzory orientacji sg raczej charakterystyczne dla intuicji, porozumienia bez stéw,
wyczucia, ze co$ pasuje lub cos nie gra, ze co$ dziata sprawnie, ptynnie lub nie. Mozna to okresli¢ jako
kulture organizacji, partnerstwa, kulture spotecznosci, mentalnosé¢, styl albo przyzwyczajenia
podzielane przez dany zespdét. Chcac pokazaé rdéinice pomiedzy wiedzg komunikatywng a
koniunktywna mozna powiedzie¢, ze w pierwszym przypadku kto$ zewnetrzny moze wiedzie¢ o
naszej instytucji wszystko (mie¢ wiedze jawng), a mimo tego nie zrozumie specyfiki pracy, obaw,
radosci, motywacji, ktére decydujg o jego tozsamosci i skutecznosci (wiedza ukryta). Pracownicy
domu kultury poprzez wspotprace dzielg podobne doswiadczenia i wypracowujg zblizone wzory
orientacji oraz wzory dziatania charakterystyczne dla danego partnerstwa, dla jego spoteczno-
kulturowego swiata.

To wiasnie wiedza koniunktywna, ktérg gromadzimy codziennie, pamietamy, porzadkujemy,
przywotujemy i odwotujemy sie do niej z czasem tworzy logiczny wzdér, ktdry jest punktem
odniesienia dla codziennego dziatania. Dziatania odwzorowujg wiedze przechowywang w pamieci
indywidualnej i zbiorowej. Wzdr orientacji okresla w miare stabilng, perspektywe poznawczo-
emocjonalng, ktéra jest z jednej strony efektem interpretowania codziennego dziatania, z drugiej za$s
podstawg interpretowania nowych doswiadczen.

Wzory dziatania wynikajg z wiedzy koniunktywnej i nie sg zwykle poddawane refleksji, a to
one ksztattujg relacje i sposoby radzenia sobie z problemami. Decydujg, co postrzegamy jako
problem, jak go ujmujemy i co ostatecznie uznamy za jego rozwigzanie. Inaczej méwigc sg lokalng
madroscia, a takze przyzwyczajeniem i rutyng, ktéra moze by¢ ograniczeniem i barierg rozwoju’’.
Osoby tworzace jakakolwiek wspdlnote w zakresie wiedzy teoretycznej (wzory dziatania), dzielg
rowniez wspolng warstwe doswiadczenia rozumiang jako kolektywna pamie¢. W obszarach, w
ktorych aktorzy spoteczni dysponujg takimi egzystencjalnymi powigzaniami wspdlnego
doswiadczenia, mozliwe jest tez bezposrednie wzajemne zrozumienie. Mdéwimy wtedy o

734

,przestrzeniach koniunktywnego doswiadczenia””". W zaleznosci od trybu i rodzaju wspotzaleznosci

mozemy rozrézni¢ przestrzenie uwarunkowane S$rodowiskowo, pokoleniowo, historycznie,

*! Wiedza milczaca - Tacit knowledge zob. M. Polanyi, Implizites Wissen, Frankfurt 1985.
2 Dokumentarna ewaluacja szkolnej codziennosci, red. S. Krzychata, B. Zamorska. Wydawnictwo
Naukowe DSWE, Wroctaw 2008, s.17.
33 .
Ibidem
K. Manheimm, Ideologia i utopia, Lublin 1992, s.230-231.
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edukacyjnie, w razem przezytej praktyce®. Stanowia one tzw. modus operandi (wzory teoretyczne
orientacji praktycznych), ktéry identyfikujemy poprzez rekonstrukcje procesu, historii, genezy trybu
sposobu nabycia danych wzordw orientacji. Wazny jest wzdér orientacji, ktory dokumentuje sie w
pojedynczych wypowiedziach, w catosci tekstu, a uwidacznia poprzez poréwnanie z innymi
przypadkami, w ktdrych ta sama tematyka — ze wzgledu na odmienne doswiadczenia — podjeta
bedzie w inny sposéb (analiza komparatywna). Dlatego wtasnie wybrano metode monografii
instytucji, kazdorazowo zestawiong z trzema innymi case studies. Wazny i trudny byt takze wybér
lokalizacji badan. Zdecydowano sie na nastepujaca procedure:

+ wybdr dwdch par instytucji z poréwnywalnych wielkoscig $rodowisk lokalnych: miejskie (60-
100 tys.) i wiejskie (3000-5000), ale w ten sposdb, by w kazdej parze mozna byto zobaczy¢
nieco odmienng indywidualng perspektywe; np. Etk jest osrodkiem subregionalnym, a
Chorzéw nalezy do metropolii $lgskiej,

+ miejscowosci poddane badaniu reprezentujg inny region i zréznicowany poziom rozwoju,

=

wszystkie instytucje sg znane badaczom (nie rozpoczynajg ogladu od zera),

+ dwie instytucje postuguja sie w swej dziatalnosci konkretnym modelem pracy (Centrum
Aktywnosci Lokalnej — czyli jedynym istniejgcym na razie bardziej systemowym podejsciem
do pracy sSrodowiskowego domu kultury), dwie pozostate pracujg wedtug wtasnych
rozwigzan.

W efekcie do badania wybrano cztery lokalizacje.

Miejski Dom Kultury Batory w Chorzowie - neorenesansowy ,,Pejzaz spotecznosci”;
Etckie Centrum Kultury - asamblaz sztuk;
Dom Kultury w Zelowie - klasycystyczne obrazowanie kultury;

-+

Gminny Osrodek Kultury w Mykanowie - spacjalistyczne ,,Okno spoteczne”.

W zespole badawczym w kazdym wypadku jedna osoba znata lepiej instytucje, druga
natomiast stabo lub wcale, co miato stymulowac i ozywiaé¢ wewnetrzng dyskusje.

W proponowanej koncepcji badan rekonstrukcji potencjatu nie mozna pomingé¢ osoby (osdb)
badacza. Nie jest to , bezstronny” obserwator, lecz animator ,uwiktany” we witasny punkt widzenia.
Przychodzi do badanego $rodowiska/instytucji z wlasnym doswiadczeniem aktywnosci spotecznej, z
zapleczem swojej biografii, swojego $rodowiska spoteczno-kulturowego. W metodzie
dokumentarnej*® i w badaniach animacyjnych jego wtasne doswiadczenie (,uwikfanie”) nie zostaje
zawieszone, ale jedynie poddane metodologicznej kontroli. Swiadomos¢ i monitorowanie wtasnego
,uwiktania” pozwala lepiej wczu¢ sie w postawy osdéb badanych, ktérzy w ramach partnerskiej
wspotpracy przezywajg proces refleksyjnej zmiany. Kiedy$ przemiany wigzaty sie bowiem z
koniecznoscig psychicznej reorganizacji wyrazanych w tzw. rytuatach przejscia, dzi§ w ukfadach

* R. Bohnsack, R., Metoda dokumentarna — od koniunktywnego zrozumienia do socjogenetycznej
interpretacji (w:) S. Krzychata, Spotfeczne przestrzenie doswiadczenia. Metoda interpretacji dokumentarnej,
Wroctaw 2005, s. 20.

3 Spoteczne przestrzenie doswiadczenia. Metoda interpretacji dokumentarnej, red. S. Krzychata,
Wydawnictwo Naukowe DSWE, Wroctaw 2004.
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nowoczesnych zmiany tozsamosciowe wymagajg odkrywania i konstruowania w ramach
refleksyjnego procesu, w ktdrym przemiana osobista przeplata sie ze spoteczng®. Dodatkowo,
badacz moze pozostaé na poziomie interpretacji wiedzy, czyli skupia¢ sie na dostownym analizowaniu
tego co badany chciat nam powiedzie¢ (czyli odkodowanie struktury wypowiedzi) lub wejs¢ w
przestrzen doéwiadczenia, ktdra istnieje niezaleznie od intencji nadawcy®. Wyzwanie nie byto tatwe i
dlatego opisywane badania prowadzit dwuosobowy zespét badaczy, ktdrzy nie tylko wspdlnie
realizowali poszczegdlne zadania, ale prowadzili systematyczny dialog (wcielajac sie w rézne role),

ktéry miat na celu wieloaspektowe zrozumienie ogladanych zjawisk. Innym istotnym wyjasnieniem
dotyczacym ,uwikfania” badaczy jest fakt, ze obaj s3 zwigzani z okreslonym modelem organizacji
pracy lokalnego domu kultury, ktdéry okreslany jest jako Centrum Aktywnosci Lokalnej. Po
konsultacjach wewnatrz catego zespotu projektowego uznano, ze btedem bytoby omijaé , calowskie”
doswiadczenie, niejako ,karzac” je za samodzielng inicjatywe. Wrecz przeciwnie podkreslono, ze
wartoscig bedzie wtaczenie w badanie takze tych osrodkdw, ktére identyfikujg sie z podejsciem CAL.
Tym niemniej nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone badanie nie miato charakteru ocennego i nie
stuzyto realizacji ukrytej tezy, jakoby tylko osrodki dziatajgce w okreslonej formule miaty patent na
interesujgce rozwigzania. Wszystkie cztery przypadki potraktowano podobnie, a zasadniczym celem
byto mozliwe szerokie otwarcie sie na rzeczywiste procesy i opinie, a nie z géry przewidziane
rozwigzania i koncepcje. Swiadomoé¢ wtasnego ,,uwiktania”, ktdrego konteksty wyjasniono powyzej,
zmuszata raczej badaczy do wzmozenia wtasnej refleksyjnosci.

Dziatanie, czyli dialog edukacyjny

Whtasnie dialog aktorow waznych dla funkcjonowania domu kultury petnit w omawianych
badaniach role wehikutu poznawczego. Byt to dialog polegajgcy na wspdlnej refleksji nad tym co
wazne, co umozliwito poszerzenie Swiadomosci kontekstu wtasnego doswiadczenia oraz tworzgcych
go procesow myslowych. Pierwszym warunkiem takiego dialogu jest zdolnos¢ do wczuwania sie w
punkt widzenia drugiej osoby. Ale w tym podejsciu nie chodzi tylko o wspétodczuwanie, lecz o co$
jeszcze, o uznanie, ze druga osoba ze swego punktu widzenia réwniez ma racje. Obie strony wznoszg
sie ponad siebie, dgzac ku wspdlnocie widzenia sprawy i rzeczy. Wazne staje sie wstuchiwanie sie w
siebie i w innych. Autentyczna wiedza — jak pisze U. Ostrowska — jest wspoftworzona i odkrywana
poprzez podmioty uczestniczqce w procesie nauczania i tworzgce human relations™.

Dialog pojmowany jako orientacja metodologiczna przyjmuje zatozenie, ze uczestnicy to
osoby samoswiadome, podmioty aktywnie wspdtuczestniczagce w tworzeniu rdéznorodnych
oryginalnych materiatéw edukacyjnych tym cenniejszych, ze rozpatrywanych z perspektywy ludzi,
ktorych bezposrednio dotyczg i ktérzy sg najbardziej kompetentni w wyrazaniu wtasnym gtosem
swoich probleméw®. Wazne, aby w zderzeniu odmiennych perspektyw mysélowych ujrze¢ cos, czego
nie datoby sie dostrzec w inny sposéb.

Dialog jest komunikowaniem, a komunikacja to dzielenie sie swoimi autentycznymi myslami,
uczuciami i wiedza. Rdzeniem dialogu jest komunikacja interpersonalna, czyli kontaktowanie sie z

* A. Giddens. Nowe zasady metody socjologicznej. Pozytywna krytyka socjologii interpretatywnej,
Krakéw 2001, s. 47.

*® Dokumentarna ewaluacja szkolnej codziennosci, op. cit., s. 33.

P u. Ostrowska, Dialog w pedagogicznym badaniu jakosciowym, Krakéw 2000, s. 58.

4 Ibidem, s.61.
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innymi. Zawita mysl, aby dojrzec, potrzebuje wielu rozmow i wspdlnych doswiadczen. To przez
mowienie o tym, co uczynilismy i widzielismy oraz jaki uzytek zrobilismy z naszych doswiadczen,
powoduje Ze mysl rozrasta sie, nabiera szlachetnych ksztattéow, az w koricu owocuje nowymi
problemami i nowymi odkryciami*'. W dialogu edukacyjnym o charakterze grupowym powinny by¢
przestrzegane nastepujace reguty: réwnosé, aktywnoéé, wspdlnota, uczestnictwo, integralno$é*. Do
jego petnego i skutecznego przeprowadzenia niezbedne sg odpowiednie techniki i narzedzia, wsrod
ktérych w projekcie wykorzystano wywiad grupowy oraz narracyjny.

Do szerokiego dialogu o domu kultury zaproszono:

+ kluczowych aktoréw lokalnych (reprezentant samorzadu lokalnego — komisji kultury),
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, administracji (wywiady),

# dyrektoréw osrodkéw kultury (wywiady),

=

mieszkancow (spontaniczne rozmowy uliczne, w instytucjach, kawiarniach, na dworcu PKP),
# pracownikéw domu kultury (dyskusja grupowa bez obecnosci dyrektora).

Uzyskane opinie i glosy zostaly utozone w swobodng narracje koncentrujgcg sie wokot
nastepujacych zagadnien: pojecia kultury, roli domu kultury, jego efektywnosci jako instytucji, pozycji
i roli dyrektora, lokalnej polityki kulturalnej, polach i partnerach wspdtpracy, a takze najwazniejszych
zawodowych sukcesach i porazkach. Ten sposdb porzgdkowania gtosu samych zainteresowanych miat
na celu minimalizacje ingerencji zewnetrznej i zwigzanej z tym przedwczesnej interpretac;ji.

W poszukiwaniu potencjatu spoteczno-kulturalnego

Realizacja przedstawionych powyzej zatozern metodycznych zajeta 3 miesigce, czyli
stosunkowo niewiele, zwtaszcza w sytuacji, w ktérej badaniom miat towarzyszy¢ impuls animacyjny.

Wszelkie podejmowane w ramach badania czynnosci stuzyty przede wszystkim rozpoznaniu
potencjatu spoteczno-kulturowego osrodkéw kultury. W przedstawianym ujeciu pojecie to oznacza
pewien zaséb mozliwosci, zwykle o wymiarze kompetencji (wiedza, rozumienie, refleksja, korzystanie
z doswiadczenia), energii (motywacja, inicjatywa, aktywnos$¢, postawa) lub napiecia wynikajgcego z
relacji (interakcji) przypisanej instytucji/grupie (krytycznosé¢, relacje, umiejetno$¢ wspotdziatania i
rywalizacji) w przestrzeni spotecznej. Wskazane elementy zostaty przedstawione w formie ,mapy
potencjatu” (wykorzystano elementy metody knowledge mapping). Mapa i wnioski z niej ptyngce to —
w zamierzeniu autoréw — poczatek systematycznej pracy, jaka mozna kontynuowac¢ w zespotach
poszczegdlnych instytucji instytucje dla maksymalizacji rozwoju pracownikéw i placéwki.

M. B Rove, za R. |. Arends, Uczymy sie nauczadé, Warszawa 1994, s. 355.
2u. Ostrowska, op. cit., s.123.
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Whioski

Zmiana przez badanie

Przystepujac do sporzgdzenia diagnozy zaktadano, ze ogladowi instytucji i Srodowiska
towarzyszy¢ bedzie impuls aktywizacyjny. Nie zaktadano Zzadnego bezposredniego dziatania
edukacyjnego, w takiej roli widzac jedynie aktywnosci diagnostyczne®. Dlatego w tym zakresie
kluczowe byto pytanie: czy zewnetrznie realizowana diagnoza moze wyzwoli¢ wewnetrzny potencjat
do dalszej refleksji nad funkcjonowaniem osrodka kultury, jego miejscem w srodowisku lokalnym,
nad jego przysztoscig. Po dwdch miesigcach od spotkania ujawnito sie nastepujgce pole spotecznej i
instytucjonalnej aktywnosci:

+ bezposrednia, biezgca

Wywiady i analizy dokumentéw dokonywane wespét z dyrektorem, czy pracownikami byty
inspirujace, zywe, a nawet gorgce. Wytworzyty przestrzen do autentycznej, szczerej (zaskakujacy byt
duzy poziom otwartosci) refleksji, ktora otworzyta— jak sie zdaje — zapotrzebowanie na
kontynuowanie dyskusji na temat probleméw, do tej pory nieobecnych w wewnetrznych rozmowach
czy analizach

+ dfugofalowa, narastajgca

W dwodch domach kultury (w Chorzowie i Mykanowie) zrodzita sie potrzeba blizszego
poznania innych modeli funkcjonowania domu kultury. Pod wptywem tych oczekiwan wystgpiono (za
posrednictwem zespotu badawczego) do Matopolskiego Instytutu Kultury (ktéry oferuje innowacyjne
formy wsparcia dla instytucjonalnej sfery kultury) z propozycjg przygotowania spotkania, na ktérym
mozna by rozpoczaé pogtebiong dyskusje w tym zakresie. Inicjatywa zostata podjeta i rozwinieta
przez MIK. W pierwszej potowie grudnia w Krakowie spotkali sie praktycy zarzadzania instytucjami
kultury. W wyniku tego spotkania ustalono stworzenie platformy dyskusyjnej pod robocza nazwg
Forum Krakowskie, w ramach ktérej bedg gromadzone informacje o rdinych modelach
funkcjonowania doméw kultury w Polsce. Poza zbieraniem informacji postawiono sobie za cel analize
konkretnych modeli organizacyjnych, wypracowanie formatu badan i opisu tych modeli oraz
upowszechnianie dorobku wypracowanego w ramach Forum®.

i Badacze/animatorzy juz wczesniej pracowali ze spotecznoscig/instytucjg przez jeden rok lub dtuzej i
osiggali znaczacg zmiane zaréwno w sposobie funkcjonowania instytucji, jak i postawach pracownikéw. Dlatego
omawiane tu aspekty animacyjne traktowac nalezy jako kontynuacje wczesniej rozpoczetych dziatan i
rozpatrywac w tym kontekscie.

o Zaplanowano w najblizszym roku dwa spotkania: jedno poswiecone specyficznym podejsciom w
dwdch domach kultury, drugie modelowi pracy regionalnych (wojewddzkich) osrodkdw kultury i systemowi
wsparcia jakiego te osrodki udzielajg domom kultury. Wstepnie zdecydowano tez o organizacji letniego
Laboratorium Animacji Kultury, na ktérym skonfrontowano by podejscia mtodych animatoréw kultury i
uczestnikdw Forum co do modelowych rozwigzan organizacyjnych w domach kultury. Podjeto takze szereg
uzgodnien organizacyjnych wskazujgcych na to ze inicjatywa ta ma rozwojowy charakter. W spotkaniu wzieli
aktywny udziat dyrektorzy z dwdch wspomnianych doméw kultury: Tomasz Ignalski i Krzysztof Polewski.
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Pracownicy i dyrektorzy badanych domoéw kultury wskazywali na istotne deficyty w zakresie
waznych dla nich wiedzy i umiejetnosci, ktére mozna zredukowaé poprzez zaprojektowanie
programu edukacyjnego. Pierwszym efektem tej konstatacji byly rozmowy z dyrektorem Etckiego
Centrum Kultury na temat wspdlnego projektu edukacyjnego, zwigzanego z rozwijaniem kompetencji
animatorow kultury w tamtejszej instytucji i dla sieci instytucji gminnych powiatu etckiego. Realizacja
przewidywana jest w pierwszej potowie 2010 r.

W trakcie diagnozy domu kultury doszto do spotkania z przedstawicielami Forum
Animatoréw Spotecznych dziatajgcym w subregionie efckim. Spontanicznie podjetym watkiem stata
sie nieoczekiwanie koncepcja ,sieciowego” domu kultury, ktéry realizowany bytby przez
Stowarzyszenie Aktywnych Spotecznie STOPA w oparciu o reaktywowany wiejski dom kultury w
Pisanicy. Wiele wskazuje na to, ze projekt bedzie miat charakter ,badania i dziatania” tak, by
zbudowad realng aktywnos¢ kulturalng i jednoczesnie ,,spotecznie skonstruowaé” innowacyjny model
lokalnej instytucji kultury.

W Gminnym Osrodku Kultury w Mykanowie badania staty sie inspiracjg do przygotowania
wielowgtkowego projektu ksztatcgcego animatoréw na potrzeby wiejskich srodowisk. W ramach
prowadzonych badan konsultowano organizacyjne zatozenia projektu i jego tresci edukacyjne.
Kolejne kontakty wskazujg na szybki postep w przejsciu od pomystu do realizacji. Pierwsze wnioski o
finansowanie projektu maja by¢ sktadane w styczniu 2010 roku.

Jedynie w przypadku domu kultury w Zelowie trudno wskaza¢ animacyjne echo
przeprowadzenia diagnozy. Jednak wizyta i zebrany materiat (szczegdlnie zwigzany z tradycja
wielokulturowg miasta) wskazujg na zywy potencjat rozwoju tego srodowiska, ktéry zanimowat tez
samych badaczy. Rozbudzone zainteresowanie zelowska wielokulturowoscig stanowi silny bodziec do
powrotu i kolejnego kontaktu z lokalnymi animatorami. Z pewnoscig jest to poczatek, nie koniec
naszego spotkania.

Otoczenie kulturowe /*

Stabilno$¢ zarzadzania Srodowiskowa wizja domu kultury Dyskurs kulturalny
— Dyrektor -
ol Fodeei Dyrektor \ System komunikacji kulturowej *
+| Model —a__ & Funkcje misji *

P Misja

+| Atmosfera Zesp6t === Dom Kultury Kierunki &

+/ Rekrutacja pracownikow ST —
Konteksty planowania ‘*
+ Modele SRR F > Postannictwo domu kultury i jego dylematy |+
Kultura zarzadzania | Planowanie strategiczne

+) Problemy i dysfunkcje Diagnoza potrzeb kulturalnych

Oferta *

Rys. 1. Mapa potencjatu modernizacji domu kultury.
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Analiza badanych domdéw kultury wskazuje na pewng liczbe newralgicznych elementdw,
stanowigcych o tym, czy dana instytucja posiada zdolnos$¢ (potencjat) do modernizacji swojego
sposobu (modelu) funkcjonowania. Elementy te sytuujg sie w dwdch ptaszczyznach, zwigzanych z :

#+ programowym/merytorycznym zamystem placéwki,
% procesem zarzadzania.

Do niniejszego opracowania wybrano te elementy, ktére w ocenie autoréw i uczestnikow
badania maja kluczowy wptyw na jakosé funkcjonowania domu kultury.
W pfaszczyznie merytorycznej wyodrebniono trzy obszary, znaczace dla prawidiowego
konstruowania i rozwoju domu kultury:

+ $rodowiskowa wizja domu kultury,
+ misja domu kultury,
4« planowanie strategiczne dziatan i rozwoju domu kultury.

W ptaszczyznie zwigzanej z zarzgdzaniem s3 to:

+ kultura zarzadzania,

=

zespot realizujgcy zadania domu kultury,
+ dyrektor domu kultury.

Srodowiskowa wizja domu kultury

Zestawiajgc dosé rézne doswiadczenia czterech badanych domow kultury, wyraznie widaé, ze
to, czym sg te placowki, wynika ze splotu czynnikéw, ktére mozna okresli¢ sSrodowiskowg wizjg domu
kultury. Wizja ta, to czesto nieostre i podswiadome ,przeswiadczenie” mieszkancow (w tym
lokalnych decydentéw) o funkcjach i zadaniach domu kultury. Mimo tych niejednoznacznosci daje
jednak poczatek mysleniu, na wielu réznych poziomach, o roli, jaka ta instytucja odgrywa (lub moze
odgrywad) w danym Srodowisku.

Profil Srodowiskowy ksztattuje wiele czynnikéw. Pierwszym z nich jest otoczenie kulturowe,
w jakim funkcjonuje dom kultury. Wyraznie wida¢ wptywy historii miasta i regionu. To one okreslajg
czesto charakter oferty kulturalnej, ktdéra prébuje okresla¢c wspodiczesng tozsamos¢ poprzez
historyczno-kulturowe odwotania. Uwidacznia sie ona w zestawach symboli, ktorymi postuguje sie
placowka. Czesto stanowi element oficjalnej wyktadni ideowej towarzyszacej dziataniom domu
kultury.

Z historig scisle powigzana jest tradycja kulturowa srodowiska lokalnego. Poza wymiarem
historycznym mozna tu znaleZ¢ wiele innych elementdw, takich jak np. ludyczny wymiar kultury
lokalnej, specyfika doswiadczenia spotecznego (typ funkcjonowania gospodarczego, dominacja
jakiegos zawodu, przeszte traumy i wspdlne doswiadczenia spoteczne itp.) czy wreszcie rdznice
wynikajgce z funkcjonowania w obrebie kultury wiejskiej lub miejskiej. Tych elementéw sktadowych
tradycji lokalnej wyrdzni¢ mozna wiele, a ich poznanie i prawidtowa interpretacja jest podstawg dla
identyfikacji koncepcji domu kultury w danym s$rodowisku. Waznym elementem otoczenia
kulturowego jest infrastruktura kultury. Instytucje kultury, organizacje pozarzgdowe realizujgce
zadania z tego zakresu, czy wreszcie elementy pracy takich instytucji, jak szkoty czy osrodki pomocy
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spotecznej to wazne determinanty konstrukcji otoczenia domu kultury. Im bogatsza infrastruktura
kultury tym bardziej wyspecjalizowane ustugi jej podmiotéow. Im uboisza tym bardziej
rozbudowane oczekiwania spoteczne wobec domu kultury. Dwa badane przypadki (w Chorzowie i
Zelowie) pokazaty istotng role tradycji i miejsca, w ktérym funkcjonuje dom kultury. Ta specyficzna
identyfikacja obecnie istniejgcej placéwki z réznymi formami organizacyjnymi, ktére funkcjonowaty
przed nig, wyciska pietno na oczekiwaniach spotecznych, mobilizuje do kontynuowania specyficznych
form dziatalnosci i decyduje o atmosferze w domu kultury.
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Fot. 1. Miejski Dom Kultury Batory w Chorzowie. Zdjecie to zrobilismy w trakcie badan. Jest
ono wynikiem dyskusji pomiedzy pracownikami. Na pytanie: , Gdybyscie mieli zrobic¢ jedno zdjecie,
ktdre bytoby wizytowkq waszego domu kultury, to co powinnismy sfotografowac?”, padty dwie
gtdwne odpowiedzi: Miejsce i Ludzie.W przypadku miejsca argumenty obracaty sie gtownie wokot
historii budynku, miejsca i jego dawnych funkcji. W przypadku odpowiedzi: Ludzie - podnoszono
gtéwnie wspdlnotowy charakter dorobku domu kultury.

i=ot. 2. Miejski Dom Kultury Batory w Chorzowie. Na zdjeciu przypadkowe spotkanie z malarzem
Piotrem Naliwajko. Artysta o uznanym dorobku i wielu osiggnieciach artystycznych ttumaczy nam,
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dlaczego mimo posiadania profesjonalnej pracowni i wtasnej galerii dalej pracuje w domy kultury (w
rozmowie z dyrektorem okazato sie, Ze po kilka miesiecy zapomina odbierac¢ skromnych honorariéw z
tego tytutu). Spotkanie to byfo symboliczne, bo artysta pracuje w pracowni, z ktérej popotudniami
korzysta mftodziezowe kotfo plastyczne. Sytuacja ta ukazuje przeplatanie sie sztuki, edukacji i
roznorodnych relacji miedzy ludzmi.

O tym, w jakim stopniu te wszystkie elementy kreujg spdjng wizje domu kultury, decyduje
jakos¢ dyskursu kulturalnego toczonego w srodowisku lokalnym. Pojecie dyskursu w tym przypadku
jest okresleniem metaforycznym i oznacza czesto niezorganizowang ale fizycznie obecng wymiane
ocen, opinii i formutowanie wyraznych oczekiwan wobec catej sfery kultury lokalnej. Dom kultury
powinien co najmniej w tym dyskursie uczestniczyé, a najlepiej jesli jest jego animatorem i
moderatorem. To, co staje sie misjg domu kultury, powinno rodzi¢ sie w relacjach i dyskusji, przede
wszystkim podczas spotkan z mieszkaricami. Istotnym dylematem w tym obszarze jest pytanie: w
jakim stopniu dom kultury powinien wprost odpowiada¢ na potrzeby kulturalne mieszkancéw, a w
jakim je kreowac? Wydaje sie, ze postulat permanentnego dialogu moie by¢ prébgy znalezienia
recepty, bowiem tamie schemat w relacjach dom kultury — mieszkaricy miejscowosci ze stosunku
ustugodawca — klient na spotkanie partnerskie.

Ze wzgledu na sytuacje prawng oczywistym partnerem DK w takim dialogu jest samorzad
lokalny. W wywiadach przeprowadzanych w ramach badan wielokrotnie wskazywano na kluczowg
role réznych instytucji samorzadowych. Bez wzgledu na to, jak oceniano te relacje, zawsze
podkreslano ich znaczenie . W mniejszym stopniu dotyczyto to sfery programowej domu kultury
(cho¢ bywa ze i w tym zakresie mamy do czynienia z ,recznym sterowaniem” samorzadu), w
wiekszym sfery zarzadzania, choéby poprzez posiadane przez JST kompetencje w obsadzaniu
stanowiska dyrektora, nadawanie statutu placéwce czy coroczne okreslanie budzetu. Dom kultury
najczesciej nie jest jedyng instytucjg kultury w srodowisku lokalnym. W oczywisty sposdb generuje to
konieczno$¢ prowadzenia dialogu z innymi instytucjami kultury. Z badan wytania sie obraz, ktéry
pokazuje ten dialog czasem w perspektywie konkurencji, ale czesciej w perspektywie wspotpracy i
wspolnym formutowaniu postulatow na rzecz sprawnego funkcjonowania systemu wsparcia
lokalnej kultury. Wiele wypowiedzi swiadczyto jednak o tym, Zze dialog z tg grupg podmiotéw jest
stabszy niz z samorzgdem czy mieszkaricami.

Wyrdznic¢ wreszcie nalezy przestrzen dyskusji toczonej z lokalnymi srodowiskami twércéw. Jej
jakosc i zakres zalezy w gtdwnej mierze od wielkosci tych sSrodowisk. Jest takze wynikiem nastawienia
danej instytucji. Mimo pewnych réznic mozna stwierdzi¢, ze dom kultury bywa czesto jedynym
miejscem wsparcia dla lokalnych twércow. Z tego tez wzgledu dialog w tym obszarze jest
prowadzony w sposdb permanentny i bardzo naturalny, bo w oparciu o state nawigzywanie do
realiow kulturowych srodowiska.

Jednym z waznych determinantéw jakosci dyskursu kulturowego jest jako$¢ systemu
komunikacji instytucji kultury. Badane domy kultury widzg wage tego problemu, dlatego tworzg i
rozwijajg wtasne narzedzia komunikacji ze spotecznoscig lokalng. Strona internetowa to juz wtasciwie
standard. Tylko jeden z badanych domdéw kultury nie posiadat aktualnie wtasnej strony, gdyz wtasnie
przechodzit na nowga platforme informatyczng. Rozwija sie ruch wydawniczy. Dotyczy to zardwno
wydawania ksigzek (patrz dziatalno$¢ wydawnicza MDK Batory), ambitnych czasopism kulturalnych o
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zasiegu ogolnopolskim (patrz , Gazeta Kulturalna” wydawana w Domu Kultury w Zelowie) czy
lokalnych pism kulturalno spotecznych (patrz BIM Gminnego Osrodka Kultury w Mykanowie). Warto
wzmacniac i rozwijac te tendencje.

Sukces domu kultury jest powigzany takize z petnym wykorzystaniem istniejgcych na
poziomie lokalnym i regionalnym narzedzi komunikacji spotecznej. Wszystkie badane placéwki
posiadajg rozbudowane systemy takiej wspotpracy, a w wypowiedziach pracownikéw wspétpraca z
mediami jest traktowana jako co$ absolutnie oczywistego. Jest jeszcze jeden szczegdlnie istotny
aspekt sytemu komunikacji, ktéry wynikt w wywiadach w wiekszosci badanych instytucji. Jest to
tradycja spotkania i rozmowy. Praktycznie wszyscy pracownicy biorgcy udziat w badaniach podkreslali
role ,zywego kontaktu z odbiorcg”, ta forma diagnozy potrzeb srodowiska byfa tez wyraznie
widoczna w badaniach ilosciowych. W kazdym srodowisku przybiera to odmienne formy, ale idea jest
zawsze ta sama: pytaé, stucha¢, rozmawiac.

Misja

Srodowiskowa wizja domu kultury, odpowiednio poznana i zanalizowana, jest podstawa do
okreslenia misji domu kultury, rozumianej jako zwerbalizowana, syntetyczna wyktadnia charakteru i
sposobu funkcjonowania instytucji. Prawidtowo, partycypacyjnie skonstruowana misja jest mocnym
fundamentem budowania struktury instytucji. Niestety jej rola nie jest powszechnie doceniania, a
brak misji wyraznie rzutuje na mata spdjnos¢ zaréwno w obszarach myslenia programowego jak i
myslenia zarzgdczego w domu kultury.

Zewnetrzne i wewnetrzne rola misji teoretycznie przebity sie do Swiadomosci polskich
menadzerdw, takze ze swiata kultury. W praktyce jednak sg sprowadzone do roli prostego przekazu
PR i rzadko poswieca sie im nalezytg uwage. Szczegdlnie niedoceniana jest rola tworzenia wspdlnoty
w ramach personelu domu kultury. Stad juz tylko krok do nieporozumien, napie¢ w biezgcej pracy,
czy eklektyzmu w konstruowaniu programow pracy. Tam, gdzie misja jest obecna, daje sie wyrdznic
cztery gtdwne kierunki w mysleniu o tym, czym powinien by¢é dom kultury:

£ Otwartosé to kierunek w mysleniu, w ktérym dominuje przekonanie o tym, ze dom kultury to
miejsce nalezgce do catej lokalnej wspdlnoty. Konsekwencjg jest nastawienie na dialog ze
Srodowiskiem a praca domu kultury mierzona jest w kontekscie proceséw spotecznych, jakie
w jej trakcie zachodza.

+ Wspdtpraca to kierunek, ktdry zaktada, ze dom kultury jest przede wszystkim elementem
sieci instytucji zapewniajacych rozwdj kulturalny. Placéwka jest traktowana jako byt
odrebny, a skutecznos$¢ jej pracy jest mierzona sprawnoscig tworzenia i wykorzystywania
rozmaitych relacji spotecznych i kulturowych.

+ Produkcja to kierunek, w ktérym dominuje myslenie o profesjonalizacji domu kultury
rozumianej jako osiggniecie jak najwyzszej sprawnosci rozpoznawania potrzeb kulturalnych i
ich zaspokajania w systemie klient-oferta-ustugodawca.

+ Inkubacja to kierunek zaktadajgcy zadania zwigzane z zapewnieniem rozwoju lokalnych sztuk
pieknych i ich twércéw. Akcent w tym mysleniu przeniesiony jest z odbiorcy na artyste, a

65



rozwéj kulturowy dokonuje sie niejako samoistnie w kontakcie cztowieka ze sztukg i
przyjmowaniu w wyniku tego aktywnych postaw wobec kultury.

Praktyka pokazuje, ze misja jest zazwyczaj wynikiem taczenia réznych kierunkéw myslenia,
ale tez tatwo da sie zauwazy¢ pewne elementy dominujgce w pracy konkretnych doméw kultury.

Badania pokazaly, ze istnieje mocna potrzeba definiowania misji. Nawet w sytuacji braku
formalnie zwerbalizowanej misji, zawsze w wypowiedziach pojawialy sie jej elementy $wiadczac o
tym, ze pracownicy domow kultury majg potrzebe zestawiania swiata idei kulturotwodrczych ze

Swiatem pragmatyki instytucji kultury.

Fot. 3. Gminny Osrodek Kultury w Mykanowie. Piknik Rodzinny "Zyj kolorowo". Nazwa i idea tej
imprezy to kwintesencja gfdwnego nurtu myslenia o animacji kulturalnej w GOK Mykandw.
Wspdinotowy charakter tej imprezy i duze zaangaZzowanie mieszkaricow to model, wedfug ktdrego
jest organizowana duza czesc pracy tego osrodka.

Fot. 4. Gminny Osrodek Kultury w Mykanowie. Taniec towarzyski to nie tylko kwestia edukacji
artystycznej dla szerokiego grona mieszkaricow Mykanowa. W sukcesach artystycznych dostrzega sie
tu szanse na rozwijanie lokalnej tozsamosci oraz dume z mozliwosci i talentéw mieszkaricow. Idee te
wykorzystywane sq takze w obrebie innych form aktywnosci artystycznej mtodych i dorostych.
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Fot. 5. Dom Kultury w Zelowie. Zaréwno dyrekcja, jak i pracownicy podkreslajg formacyjng (w sensie
kulturowym) misje domu kultury. Dlatego tak wazne dla nich staje sie umozliwianie Zelowianom
kontaktu ze sztukg przez duze "S". Krzysztof Penderecki to wazny, ale jeden z wielu wielkich artystow,
ktorzy zawitali dzieki Domowi Kultury do tej niewielkiej miejscowosci.

Fot. 6. Dom Kultury w Zelowie. Kontakt z wielkq sztukg nie moze hamowac pedu do lokalnej
twdrczosci, a wrecz odwrotnie. Powinien tworzy¢ klimat i zachecac do prob realizowania sie przez
sztuke. Nie moze to jednak oznaczac niskiej jakosci czy amatorszczyzny. Tak w przypadku lokalnej
orkiestry, jak i np. , Gazety Kulturalnej”, fakt, iz idea jest lokalna nie oznacza, ze nie moze byc
ogdlnopolskq a nawet miedzynarodowq wizytowkq zelowskiej kultury.

Planowanie strategiczne

Bez postrzegania pracy instytucji w perspektywie 5-10 lat trudno skutecznie tworzy¢ kulture
lokalng wysokiej préby. W badanych przypadkach refleksja taka jest obecna w réznym wymiarze. Bez
wzgledu jednak na to, jak dalece takie myslenie jest obecne, odnosi sie ono do podobnych
kontekstoéw planowania:
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% kontekst srodowiskowy

Odnosi sie on po pierwsze do , lokalnej polityki kulturalnej”. Cudzystéw pojawia sie, poniewaz
w zadnym z badanych s$rodowisk nie istnieje ani dokument tego typu, ani nie ma Zzadnej
uporzadkowanej refleksji na ten temat. Fragmenty takiej polityki znalezé mozna w dokumentach
strategicznych miast. Tym niemniej w rozmowach z przedstawicielami samorzadu ujawniaty sie
elementy myslenia w kontekscie srodowiska lokalnego, do ktdrego nalezy odnosié¢ planowanie
strategiczne domu kultury. Po drugie, kontekst srodowiskowy jest silnie zwigzany z lokalny
potencjatem kulturowym. W tym miejscu wracamy do elementdéw, o ktérych pisalismy przy okazji
tradycji kulturowej, historii, dialogu kulturowego, ale takze catego otoczenia kulturowego zwigzanego
z gospodarkg czy spotecznym profilem regionu.

+ potencjat placéwki

Bez ciggtej aktualizacji wiedzy o rzeczywistych mozliwosciach i ograniczeniach instytucji
trudno o prawidtowe planowanie nie tylko w perspektywie strategicznej. Procesy planowania
nawigzujg zawsze do pogladdow dyrektora i personelu na postannictwo domu kultury. W rozmowach
wracano do tradycyjnych zadan domu kultury, takich jak edukacja kulturalna czy upowszechnianie
kultury. Rozmdéwcy wskazywali jednak na koniecznos¢ przedefiniowania tych pojeé albo, co najmniej,
na ich wyrazne dookreslenie w kontekscie zmian kulturowych, jakie zachodza.

Mocno podkreslano przekonanie o zadaniu domu kultury, jakim jest integracja spoteczna.
Rozmaicie wprawdzie definiowana, poczawszy od wspélnej zabawy az po tworzenie wspdlnej lokalnej
tozsamosci. Zawsze jednak wskazywano, ze to wazny element postannictwa domu kultury. Integracja
czesto byta tgczona z promocjg lokalnej spotecznosci (promocja przez kulture). Ten
element wskazywano jako czeste oczekiwanie ze strony samorzadu lokalnego.

Pojawiaty sie tez postulaty wskazujgce na obecnos¢ nowych pragdéw w mysleniu o domach
kultury. Zainteresowanie sztukg spoteczng, koniecznosé, petnego wykorzystanie lokalnego dorobku
kulturowego w procesach rozwoju lokalnego czy pojecie lokalnej gospodarki symbolicznej — to tylko
wybrane pojecia pojawiajace sie w dyskusjach. Nie sg to pdki co trendy czy ujecia, ktoére
zostaty wdrozone w pracy tych instytucji, ale ich pojawienie sie w refleksji otwiera nowe Sciezki
myslenia o modernizacji domu kultury.

Przy analizie podstaw planowania strategicznego zawsze przywotywana byta potrzeba
diagnozy potrzeb kulturalnych. Mimo dos¢ powszechnych deklaracji o tym, ze jest ona prowadzona,
rozwiniete formy systematycznej refleksji na ten temat wystepowaty w ograniczonym zakresie
(potwierdzajg to tez badania ilosciowe). Wskazywano za to czesto na bezposrednie relacje miedzy
pracownikami a odbiorcami oferty domu kultury. Jest to jednak obszar, ktdry wymagania rozwijania.
Szczegdlnie istotne wydaje sie wypracowanie narzedzi, ktore pozwolg nawigzac do specyfiki pracy w
domu kultury np. przenies¢ akcent z badan ilosciowych prowadzonych w formie ankiet na diagnoze
wykorzystujgcg badania jakosciowe. Nalezy tez wypracowac narzedzia skuteczne pod wzgledem
metodologicznym, ale na tyle proste, aby mogty by¢ szybko opanowane w srodowiskach, w ktérych
dominuje inny typ wyksztatcenia niz nauki spoteczne.
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Dla wszystkich badanych Srodowisk stowem-kluczem w obszarze planowania byto pojecie
oferty programowej. Wydaje sie, ze jest to kwestia tradycyjnego modelu domu kultury i zwigzanej z
tym nomenklatury. Po blizszej analizie mozna bowiem zauwazy¢, ze za tym okresleniem kryje sie
bardzo rézny poziom partycypacji klientow domu kultury. Mozna wyrdznié trzy takie poziomy:

* Oferta imprez - to myélenie typu ,Zrobilismy - przyjdz, popatrz, postuchaj, wez udziat”,

+ Oferta wspdtpracy - czyli dziatanie wedtug schematu ,,Mamy pomyst - przyjdZ i zrébmy go
razem”,

+ Oferta wspéttworzenia - zgodnie z regutg ,,Spotkajmy sie - zaplanujmy i zrébmy to wspdlnie”.

W planach pracy analizowanych placéwek mozina znalezé elementy odpowiadajace
wszystkim tym trzem poziomom. Wida¢ jednak wyrazZnie, ze istniejg dominujace tendencje, zawarte
w nastepujgcych pytaniach: Czy starac sie o przedefiniowanie funkcji domu kultury w ktéryms z tych
kierunkéow? Czy moze uznac fakt istnienia réznych modeli i podejs¢ i zastanowic sie nad tym, jak
Swiadomie kreowaé okreslony tym oferty? A moze stawiaé w dalszym ciggu na zrdznicowanie i
robienie ,,wszystkiego przez wszystkich”?

Kultura zarzadzania

Kultura zarzadzania to obszar potencjalnej zmiany, ktéry kreowany jest w domach kultury
raczej podswiadomie. W wywiadach wskazywano na wiele elementéw tej kultury takich jak
struktura, kwestia wspdlnoty pracowniczej, otwarto$¢ na nowe trendy w zatrudnieniu czy
wolontariat. Na pytanie wprost o kulture organizacyjng padaty jednak odpowiedzi, ktére wskazywaty
na to, ze respondenci probujg opisa¢ stan zastany na biezgco. Wskazuje to na istotng potrzebe
Swiadomego wypracowania podejscia do tych kwestii.

Niezaleznie czy kreowane swiadomie czy nie, w badanych placowkach mozna wskazaé trzy
podstawowe modele kultury organizacyjne;j:

*+ Model nastawiony na zadanie - dominuje tam, gdzie oferte i zadania domu kultury widzi sie
w perspektywie szeregu projektdw i imprez kulturalnych. Model ten faczy sie z wymaganiami
daleko idacej specjalizacji pracownikdéw, segmentowania pracy i precyzji we wspoétdziataniu
zespotu.

+ Model nastawiony na proces - a wtasciwie na procesy, ktére zachodza na linii pracownik —
otoczenie zawodowe, dyrektor — podwtadni, pracownicy domu kultury — mieszkancy itp.
Stawia ona przede wszystkim na elastycznos¢ i samodzielnos¢ pracownikéw i ich wysokie
kompetencje spoteczne, z kompetencjami komunikacyjnymi na czele.

*+ Model nastawiony na strukture - to podejscie nacechowane mysleniem o domu kultury jako
organizacji formalnej o charakterze biurokratycznym (w klasycznym, socjologicznym
rozumieniu). Liczg sie zasady, procedury, precyzja, profesjonalizm itp. Dom kultury uzyskuje
podmiotowos¢ jako byt odrebny, czesto istotny ,gracz spoteczny”.

Gdy przyjrze¢ sie problemom i dysfunkcjom badanych doméw kultury z punktu widzenia
dominujgcych w nich kultur organizacyjnych, mozna dostrzec przede wszystkim problem spdjnosci
funkcjonujgcych modeli. Inaczej bowiem niz w przypadku oferty czy kierunkdw misji, mieszanie
réznych kultur zarzgdzania wprowadza element chaosu i destabilizacji. Z badan wynika, ze brak jest
uniwersalnego modelu. Nie jest prowadzona dyskusja nad tym, co sprzyja realizacji danej misji.
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Kultura zarzadzania jest traktowana jako warto$¢ odrebna i nie przechodzi w tancuch przyczynowo-
skutkowy na poziom planowania strategicznego. To, co sie z tym wigze, to problem $wiadomego
wybor okreslonego modelu. Okreslona kultura zarzadcza odchodzi wraz z kolejnym dyrektorem. Dom
kultury jest traktowany jako ,projekt autorski” dyrektora. Kultura zarzadzania czesciej jest
wypadkowg charakteru zespotu niz w funkcji i zadan, ktére ten ma realizowad.

O ile problemy szeroko pojetej kultury zarzadzania s rzadko przedmiotem refleksji, o tyle
problemy zespotu pracowniczego sg w gtdwnym nurcie myslenia zaréwno dyrekcji doméw kultury,
jak i samych pracownikéw

Modele, wedtug ktérych funkcjonujg zespoty, sg réznorodne. Najczesciej kreowane s3
Swiadomie i konsekwentnie, cho¢ zdarzajg sie pekniecia ich spéjnosci. Bywa, ze przebiegajg one
wedtug schematu ,| pietro vs Il pietro” czy ,starzy” a ,mtodzi” pracownicy lub ,merytoryczni vs
administracja”. W zadnym z badanych doméw kultury nie przybieraty one jednak otwartego konfliktu
uniemozliwiajgcego harmonijng prace. Mozna byto zauwazy¢ wyrazng rdznice w poczuciu wspdlnoty,
poczawszy od podejscia ,,nie musimy sie kochaé - wazne zeby sprawnie wspoétdziata¢” az po dalego
posunietg familiarnos¢. Niezaleznie od poziomu integracji zespotu podkreslano role dobrej atmosfery
w pracy. W wywiadach wskazywano na kilka newralgicznych elementéw sprzyjajgcych budowania
takiej atmosfery.

Po pierwsze, wskazywano na wewnetrzny dialog, ktéry powinien toczy¢ sie nie tylko wokot
spraw organizacyjnych czy pracowniczych, ale takze zamierzen merytorycznych. W braku dialogu
dostrzegano gtéwny powdd nieporozumien i braku zrozumienia dla podstaw funkcjonowania
instytucji. Po drugie, przywotywano funkcjonujgce w instytucjach narzedzia integracji, takie jak
spotkania integracyjne, wzajemne $wietowanie waznych ,,okazji”, samopomoc, wspdlne planowanie
strategiczne, wspdlng edukacje zespotu itp. Przywotywano tez systemy motywacji: od finansowego
az po sprawiedliwg ocene pracowniczg i rézne sposoby wyrazania uznania. Wreszcie wskazywano na
duza role praktyki zarzadzania, szczegdlnie jej czytelnosci, sprawiedliwego podziatu obowigzkéw,
praktyki wolnej od uprzedzen i faworyzowania pracownikow.

Odrebnym obszarem dyskusji o zespole, wskazywanym szczegdlnie przez dyrektoréow, byt
problem rekrutacji pracownikédw. Podnoszono szczegdlnie kwestie standardéw i wymagan wobec
animatoréw kultury, ktére w zasadzie nigdzie nie zostaly sformutowane. Wigze sie z tym
niezmieniany system od wielu lat zatrudnienia i wynagradzania. Sg jednak pewne jaskétki zmiany. W
jednym z doméw kultury podjeto eksperyment zatrudnienia ,kontraktowego” animatora kultury. Z
drugiej strony, standardem staje sie sieganie po alternatywne formy zatrudnienia takie jak staze,
prace spoteczne czy wykorzystanie wolontariatu. Skomplikowanym problemem sg szanse rozwoju
osobistego pracownikéw domu kultury. Nie istniejg ,$ciezki kariery” ani formalne systemy zachet do
pracy nad wiasnym warsztatem. W tej sytuacji dominujgcg role odgrywa silna motywacja
wewnetrzna pracownika i emocjonalny zwigzek z wykonywang praca.

Dyrektor
Dyrektor domu kultury zajmuje istotne miejsce w strukturze placéwki. Sytuuje sie na pozycji
dajacej mu olbrzymie kompetencje. Jego osobowos¢ i podejscie do pracy determinuje bardzo czesto
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jakos¢ pracy placéwki. W trakcie badan daty sie wyodrebnié¢ trzy podstawowe podejscia do zadan
dyrektora:

* Dyrektor ,Menadzer” - widzacy swojg role w sprawnym zarzadzaniu zespotem,
administrowaniu zasobami i organizowaniem pracy, najlepiej na bazie metody projektéw,

% Dyrektor ,Animator” - istote swojego dziatania widzacy w konstruowaniu sieci zaleznosci i
relacji, tworzeniu grup, aktywizowaniu mieszkanncow i organizowaniu dialogu kulturowego,

% Dyrektor ,Artysta Spoteczny” - widzacy swoja misje w przeprowadzeniu zmiany spotecznej za
pomocg sztuki. Kultura dla niego jest punktem wyjscia i motorem rozwoju lokalnego.

Odrebnym problemem jest stabilnos¢ zarzadzania, ktdéra bywa zwigzana z polityczng
ingerencjg w dziatalno$é domu kultury.

Refleksja koncowa

Analizujgc funkcjonowanie i zmiany dokonujgce sie w domach kultury czesto mozemy
zaobserwowaé, ze wszystko dzieje sie ,w biegu”, pod cisnieniem biezgcych wydarzen. Brakuje okazji
do przemyslenia czego$ wiecej niz tylko najblizszych celéw. Daje sie zauwazy¢ brak przestrzeni do
refleksji ponad programem i kalendarzem imprez lub zadaniami i celami strategicznymi. W badanych
osrodkach kultury zbyt rzadko méwi sie o kulturze. Normg staje sie sytuacja, w ktorej instruktor o
ponad 20-letnim stazu nigdy nie miat okazji w swojej instytucji rozmawiaé o istocie i sensie pracy w
kulturze.

Dlatego niezbedna wydaje sie interwencja, nie tylko na poziomie dostarczania réznorodnych
»gotowych” ofert i recept, ale polegajaca na zaszczepieniu potrzeby i kompetencji do samodzielnego
poszukiwania osobistego i spotecznego sensu w przestrzeni spotecznej i kulturowej. Zdaniem
autoréw wymaga to znalezienia innej ptaszczyzny refleksji, pozbawionej doraznosci i dostownosci.
Konieczne wydaje sie zaproponowanie nowych perspektyw diagnozowania swojego
uczestnictwa/bycia w kulturze. Mozliwosci i perspektyw jest oczywiscie wiele, ale juz dzisiaj mozna
wskazac kilka koncepcji i poje¢, ktére mogg wspomdc uwalnianie ze stereotypdéw myslenia, a co za
tym idzie dziatania.

Na potrzeby przedstawianej diagnozy autorzy proponujg wykorzystanie koncepcji i
perspektyw diagnostyczno-analitycznych i edukacyjnych:

% heterotopii kultury,
+ superwizji animacji i wspotpracy srodowiskowej.

Perspektywa heterotopii

Do dyskursu naukowego pojecie heterotopii wprowadzit Michel Foucault w 1967 r. i od tego
czasu jest ono wcigz inspirujgcym konceptem uruchamiania autorefleksji. Heterotopia oznacza
dopuszczenie do myslenia, wyobrazZni innego punktu widzenia, innego gtosu, innych ludzi, zobaczenie
innego miejsca. Zobaczenie przestrzeni pracy domu kultury poprzez wielos¢ kultur. Wyjasniajac
pojecie heterotopii Foucault przytaczat przyktad odbicia w lustrze, ktéry z jednej strony istnieje
(widzimy je), ale z drugiej jest tylko odbiciem rzeczywistosSci. Mozna wiec zapyta¢, na ile animacja
kultury jest odbiciem w lustrze naszych potrzeb (ale takze stereotypdw spotecznych, kulturowych), a
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na ile moze by¢ zwierciadtem duszy (odpowiada naszym marzeniom, ukrytym dgzeniom, sttumionym
potrzebom).

Lustro jest metaforg utopii, poniewaz obraz, ktéry wida¢ w nim, nie istnieje, ale jednoczes$nie
nasze odbicie jest takze prawdziwym obiektem, ktdry ksztattuje sposdb, w jaki odnosimy sie do
witasnego obrazu. Heterotopie to inaczej nie-miejsca?? lub przestrzenie, ktore wykazujg podwdjne
znaczenie. Dzieki przyjeciu perspektywy heterotopii mozemy by¢ zdolni do zestawienia w jednym
miejscu rzeczywistym kilku miejsc, ktére sg same w sobie sprzeczne. Pozwala to na zachowanie
nieustannego dystansu do wtasnych koncepcji wizji, a takze wprowadza otwartosci na gtos innych. W
efekcie moze powstac przestrzenn (w domu kultury i jego dziataniach), w ktérej jest miejsce dla
roznych ludzi, ktérzy s3 w nieustannym procesie komunikowania, uktadania sie ze sobgy. Powstaje
przestrzen wolna od wtadzy jednej ideologii, jednej kultury. Mozliwa jest autonomia i emancypacja
wynikajgca z podzielania przestrzeni.

Dom kultury moze $wiadomie gra¢ heterotopicznie rozumiang przestrzenia. Swiadome
wykorzystanie i kwestionowanie jednowymiarowosci kultury otwiera dziatalnos¢ placowki w szeroki
sposéb na spotecznie pojmowang kreatywnosc¢ i innowacyjnosé, a to, jak wiemy, oznacza po prostu
zmiane.

Perspektywa superwizji animacji i wspotpracy srodowiskowej

Przeprowadzone badania bardzo wyraznie wskazujg na swego rodzaju zmeczenie i
,zagubienie” dyrektoréw i pracownikow wsrdd wielu S$ciezek zwigzanych z zarzadzaniem,
rozpoznawaniem/animowaniem potrzeb, budowaniem relacji w instytucji i $rodowisku.
Zdynamizowanie i pogtebienie refleksji nad kierunkami swiadomej i pozadanej ewolucji doméw
kultury wymaga — zdaniem autoréw — zewnetrznego wsparcia. Jednym z mato znanych sposobdw,
skutecznej, dtugofalowej interwencji opartej o wykorzystanie wewnetrznych zasobdw instytucji i
Srodowiska lokalnego jest superwizja animacji i wspotpracy srodowiskowej.

Pod terminem tym kryje sie wieloaspektowy oglad pracy prowadzacy do rozwigzania
probleméw emocjonalnych i merytorycznych, zwigzanych z wykonywanymi dziataniami i
ujawnianiem probleméw w pracy z ludZmi/$rodowiskiem potgczony z pogtebiong diagnoza potrzeb i
analizg rozwigzan. Moze ona koncentrowac sie na:

+ mentoringu — metodach oraz sposobach towarzyszenia i wspierania dyrektoréw/animatoréw,

* strategii — metodach i narzedziach diagnozy i programowania kolejnych etapéw aktywnosci
oraz rozwoju instytucji i Srodowiska,

# edukacji — metodach i narzedziach okreslajgcych nowy poziom niezbednych kompetencji
kadry,

+ badaniu — metodach potencjatu kulturowego i animacyjnego lokalnego $rodowiska.

Wprowadzenie superwizji do pracy osrodka kultury moze podobnie jak w innych dziedzinach
zycia spotecznego i zawodowego (edukacji, biznesie, psychoterapii, informatyce, pracy socjalnej)
uruchomi¢ wewnetrzng energie samorozwoju. Dzieki temu reformowanie i modelowanie domu
kultury moze odbywacd sie ewolucyjnie w oparciu o potencjat i zasoby lokalne. Powstajgca w ten
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sposéb nowa wizja i praktyka osrodka kultury bedzie miata zakorzenienie spoteczne i
samosterownos¢, a w efekcie tak pozgdang niezaleznosc.
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CzescIII

Domy Kultury w Narodowych oraz Wojewddzkich Strategiach
Rozwoju do roku 2020.

Aneta Ostaszewska

Celem niniejszej czesci jest przesledzenie pojawiania sie tematyki domom kultury w
dokumentach: Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2020, Narodowa Strategia Rozwoju
Regionalnego na lata 2004-2020 oraz wojewddzkie strategie rozwoiju.

W pierwszej czesci rozdziatu omodwione zostang poszczegdlne dokumenty, aczkolwiek
wytgcznie z uwzglednieniem interesujgcego nas problemu. W drugiej czesci natomiast sprébujemy
dokonac syntezy zebranych informacji i zastanowi¢ sie nad rolg i miejscem domu kultury w
strategiach rozwoju do 2020 roku.

Przeglad strategii pod katem kategorii ,dom kultury”.

Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2020

W Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004-2020 samo pojecie ,kultura” zostato
potraktowane ,systemowo”, a nie ,branzowo”. Cechg charakterystyczng takiego rozumienia kultury
jest ,horyzontalne ujecie wielu zagadnien zwigzanych z kulturg™.” Przyjeto, ze ,Wséréd dziatan
okreslonych w strategii znalazty sie tylko takie, ktére w bezposredni sposdb przektadajg sie na
wymierny rozwdj kultury, a takie spoteczno-ekonomiczny rozwdj regionéw.” Ponadto w
dokumencie znalazt sie zapis mowiacy, ze realizacja strategii nie wyklucza innych dziatan

operacyjnych Ministra Kultury na rzecz rozwoju kultury.

W dokumencie zwrdécono uwage na potrzebe nowej filozofii rozumienia i uzasadniania
finansowania kultury. Kultura jawi sie jako inwestycja ekonomiczna. Czytamy: ,, W Polsce potrzebne
jest nowe rozumienie kultury, traktowanej jako dtugoterminowa inwestycja ekonomiczna,
przynoszaca dochody i miejsca pracy. Przez wiele lat dominowato tradycyjne pojmowanie kultury
jako obszaru niedochodowego, absorbujgcego Srodki budzetu panstwa i samorzadéw. Celowosé
rozwoju tej sfery rozwazano wytacznie w kategoriach artystycznych i spotecznych®’.”

Sytuacja doméw kultury zostata oceniona optymistycznie. Sama kategoria ,,dom kultury”
ujeta zostata jako cze$¢ sieci kulturalnej, w sktad ktérej wchodzg réwniez osrodki oraz kluby i
Swietlice. ,Sie¢ kulturalng charakteryzuje duza liczba domoéw i osrodkdw kultury oraz klubdw i

** Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2013, s. 4.

46 .
Tamze, s. 5.

47 .
Tamze, s. 31.
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Swietlic (te ostatnie dominujg w Srodowiskach wiejskich) w matopolskim, ale wynika to z gtebokich
<48 1

tradycji kulturalnych i Swiadomosci kulturowej, takze mieszkancéw wsi™.

W dokumencie przedstawione zostaty dane dotyczace liczby domoéw i osrodkéw kultury,
klubéw i swietlic klubow w Polsce z podziatem na wojewddztwa. Wynika z nich, ze w kraju istnieje
3705 doméw i osrodkdw kultury wraz z klubami i Swietlicami (tgcznie). Domy kultury na wsi stanowia
37% wszystkich doméw i osrodkéw w Polsce. Najwiekszg liczbe tego rodzaju placdwek posiada
wojewoddztwo matopolskie — 463 (58% na wsi); drugie miejsce zajmuje wojewddztwo podkarpackie z
liczbg 350 (45% na wsi), a trzecie: wielkopolskie — 313 (25%). Najmniejszg liczbe domdéw kultury
posiadajg wojewddztwa: $wietokrzyskie — 122 (20% na wsi) oraz lubuskie — 98 (13% na wsi)*.

Kolejne zaprezentowane dane dotyczg liczbowego udziatu ludnosci w wybranych elementach
oferty programowej doméw i osrodkdéw kultury, klubéw i swietlic w 2001 roku. W$réd wszystkich
uczestnikéw imprez w Polsce na 1000 mieszkanicéw, miasto reprezentowato ogdtem 1032, wie$ —
446. Najwiekszy udziat, jezeli chodzi o miasta osiggnieto w wojewddztwie lubuskim — 1948
uczestnikéw (w poréwnaniu wie$ — 241) oraz podkarpackie — 1586 uczestnikow (wie$ — 656). Jezeli
chodzi o wsie, najwiekszy udziat uczestnikéw na 1000 mieszkarncow osiggnieto w wojewddztwie
opolskim — 685 uczestnikéw (miasto — 1564) oraz podkarpackie — 656. Najmniejszy udziat, jezeli
chodzi o miasta osiggnieto w wojewddztwie $lgskim — 604 uczestnikdéw (w poréwnaniu wies — 434)
oraz pomorskie — 655 (wies — 541). Z kolei, w przypadku wsi: Swietokrzyskie — 210 (miasto — 1145)
oraz lubuskie — 241 (miasto — 1948)°.

Kolejne zaprezentowane dane dotyczg procentowego rozktadu wydatkéw samorzgdowych na
kulture w 2002 roku. tacznie zsumowano wydatki gmin, powiatédw i wojewddztw samorzadowych. |
tak, na domy i osrodki kultury, $wietlice i kluby (tgcznie) przeznaczono 26,85% ze wszystkich
wydatkéw. Byt to najwyzszy wynik w poréwnaniu z innymi instytucjami kultury (m.in. biblioteki,
muzea, teatry). Biorgc pod uwage poszczegdlne wojewddztwa otrzymano nastepujgce wyniki:
najwiecej srodkéw przeznaczono w lubuskim (38,45%) oraz w opolskim (38,39%). Byt to najwyzszy
wynik w poréwnaniu innymi instytucjami w wojewddztwach. Najmniejsze wyniki osiggnieto w:
pomorskim (21,82%) oraz mazowieckim (22,30%). Jak wynika z dokumentu, wydatki poczynione na
domy i osrodki kultury miescity sie posrodku skali w poréwnaniu z wydatkami na inne instytucje w
wojewddztwach™.

W rozdziale dotyczgcym finansowania kultury okreslony zostat cel instytucji kultury.
Brzmi on: ,Instytucje kultury, w szczegdlnosci: muzea, jednostki organizacyjne majace na celu
ochrone zabytkdéw, osrodki badan i dokumentacji, biura wystaw artystycznych, galerie i centra sztuki,
Filmoteka Narodowa, biblioteki, domy i osrodki kultury, swietlice i kluby, ogniska artystyczne, domy
pracy tworczej — prowadza przede wszystkim dziatalno$¢ w zakresie upowszechniania kultury®.” W
dalszej czesci wymienione zostaty podstawowe zadania wyzej wymienionych instytucji.

Oto one:
- edukacja kulturalna i wychowanie przez sztuke,

8 Tamze, s. 44.
49 Tamze, s. 45, tablica 10.
>0 Tamze, s. 68, tablica 29.
>t Tamze, s. 81, tablica 33.
> Tamze, s. 83.
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- gromadzenie, dokumentowanie, tworzenie, ochrona i udostepnianie débr kultury,

- tworzenie warunkéw dla rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego oraz

zainteresowania wiedzg i sztuka,

- tworzenie warunkéw dla rozwoju folkloru, a takze rekodzieta ludowego i artystycznego,

- rozpoznawanie, rozbudzanie i zaspokajanie potrzeb oraz zainteresowan

kulturalnych.

Ponadto, zgodnie z dokumentem, instytucje kultury, ktérych organizatorem sg jednostki
samorzadu terytorialnego, mogg prowadzi¢ dziatalnos$¢ instruktazowo-metodyczng dla pracownikéw
instytucji kultury. ,Instytucje kultury, o ktérych mowa powyzej, mogg otrzymywac srodki od osdb
fizycznych i prawnych oraz z innych Zrédet, a takze dotacje z budzetu przeznaczone na pokrycie
kosztow dziatalnoéci®.”

W priorytetach dla obszaru kultury (Priorytet 2. pt. ,Zréwnowazony rozwdj obszaréw
wiejskich”) jako jeden z celéw przyjeto dziatania powigzane z odnowa wsi oraz zachowaniem i
ochrong dziedzictwa kulturowego (,budowa, rozbudowa i modernizacja podstawowej infrastruktury
kulturalnej wsi [biblioteki, domy kultury], a takze prace badawcze, konserwatorskie i
dokumentacyjne w sferze ewidencji dziedzictwa kulturowego wsi>*.”) Przewidziano réwniez
rewitalizacje obszaréw miejskich oraz tworzenie warunkéw lokalowych dla dziatalnosci kulturalnej,
m.in. dla domdéw kultury (Priorytet 2. pt. ,Rozwdj lokalny”)®. Kolejne z przewidzianych dziatan
dotyczyto rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, a w tym tworzenia lokalnych
publicznych punktéw dostepu do Internetu, np. w domach kultury (dziatanie 1.5., Priorytet 1. pt.

,Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej wzmacnianiu konkurencyjnosci regiondw>®").

W ,Uwagach koncowych” dokumentu (punkt 6.3.) zwraca sie uwage na mozliwosé
wykorzystania srodkow z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej na dziatalnos¢ domow kultury.
Czytamy: ,Inwestycje w zasoby ludzkie i dziatalnos¢ kulturalng twércéw, m.in. poprzez: rozwijanie
sieci ustug artystycznych dla przedsiebiorstw, szkolenia dla pracownikéw publicznych instytucji
kultury, pracownikéw przedsiebiorstw dziatajacych w przemysle kultury.>””

W zatozeniach i celach Narodowej Strategii Rozwoju Kultury za jedng z podstawowych
przestanek (przestanka 8) uznaje sie wzmocnienie infrastruktury kulturalnej oraz zwiekszenie szans na
dostep do kultury (wyréwnywanie dysproporcji), miedzy innymi poprzez subsydiowanie jej oferty.
Czytamy: ,Podstawowg determinantg poprawy uczestnictwa w kulturze jest wyréwnywanie
dysproporcji rozwojowej pomiedzy wojewddztwami w Polsce oraz pomiedzy obszarami miejskimi i
wiejskimi*®.”

Zgodnie z Narodowg Strategiag Rozwoju Kultury rozwdj kultury ma by¢ $cisle powigzany z
rozwojem ekonomicznym. Zaproponowana w dokumencie perspektywa sytuuje kulture i jej rozwéj w
bliskim powigzaniu z rozwojem ekonomicznym. Tworzy w ten sposdb podstawy do traktowania

> Tamze.

> Tamze, s. 88.
> Tamze, s. 100.
> Tamze, s. 96.
> Tamze, s. 105.
> Tamze, s. 110.
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kultury nie tylko jako ,odbiorcy efektéw wzrostu gospodarczego, ale witasnie jako stymulatora

rozwoju, m.in. poprzez rosnacy udziat sektora kultury w PKB.>”

Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2013
W przedstawianym dokumencie nie wystepuje kategoria ,,dom kultury”, pojawia sie ogdlna
kategoria ,instytucja kultury”.

Kategoria ,kultura” pojawia sie w Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego przy
omawianiu problemu zréznicowania miedzyregionalnego, standéw i trenddw. Za powazny problem
uznaje sie postepujgcy proces pogarszania sie stanu infrastruktury kulturalnej (w tym zabytkow) oraz
liczby odbiorcéw kultury. Jest to efekt zwigzany zaréwno z niewystarczajgcymi wydatkami
publicznymi na kulture jak réwniez pogarszajgcy sie sytuacjg ekonomiczng Polakéw. Zgodnie z
przedstawionymi danymi, publiczne wydatki na kulture w Polsce w 2000 roku, mimo Ze nalezaty do
najnizszych w Europie (24 euro na osobe) w poréwnaniu do poziomu rozwoju gospodarczego nie
odbiegaty od srednich standardéw europejskich. ,Udziat wydatkéw publicznych na kulture w
stosunku do uzyskiwanego PKB ksztattowat sie na poziomie 0,5%. W bogatych krajach europejskich
jedynie w przypadku Francji i Danii udziat ten byt wyzszy, a takie w takich krajach
postsocjalistycznych jak Estonia, Stowacja i Wegry.®*” Za najbardziej aktywne pod wzgledem
dziatalno$ci kulturalnej uznano wojewddztwa: matopolskie, slgskie, mazowieckie i wielkopolskie.

Do celéw strategicznych dotyczgcych wiekszej spdjnosci spotecznej, gospodarczej i
przestrzennej (obejmujgcych jako obszar docelowy catg Polske) zaliczone zostaty dziatania majgce na
celu rozwdj kultury, m.in. poprzez: ,zachowanie réznorodnosci spuscizny kulturowej, wspieranie
rozwoju funkcji kulturotwodrczych, wsparcie dla przedsiewzie¢ polegajgcych na udostepnianiu débr
kultury oraz budowa, modernizacja i wyposazanie obiektow petnigcych publiczne funkcje kulturalne.
Wsrdd innych dziatan proponuje sie te majace na celu ochrone dziedzictwa kulturowego oraz
wsparcie infrastruktury kultury” (dziatania: 2.4.1., 2.4.2., 2.4.3., 2.4.4,, 2.4.5., Priorytet 2.4. pt.

,Zachowanie i wykorzystanie dziedzictwa kulturowego, przyrodniczego oraz rozwdj turystyki®"”).

Wsrdd wymienionych w dokumencie dziatan powigzanych z rozwojem kultury wymienia sie:
»przedsiewziecia organizacyjne i inwestycje w budowe, wyposazenie i modernizacje instytucji
kulturalnych oraz obiektéw turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym oraz zwiekszenie
efektywnosci funkcjonowania instytucji kultury, wprowadzenie nowoczesnych standardéw
zarzadzania instytucjami oraz zmniejszenie kosztéw statych funkcjonowania instytucji kultury®”.”
Zakres przewidzianych dziatan dotyczy¢ ma gtdéwnie budowy, rozbudowy, wyposazenia i modernizacji
publicznych i niepublicznych instytucji kultury o europejskim znaczeniu i miedzynarodowym
charakterze dziatania. Podejmowane dziatania obejmujg réwniez pomoc techniczng m.in. na

przygotowanie dokumentacji niezbednej do realizacji projektow.

** Tamze.

® Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2020, s. 32.
ot Tamze, s. 64.

62 Tamze, s. 121.
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Strategie wojewddzkie

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA tODZKIEGO na lata 2007-2020
W dokumencie kategoria ,dom kultury” nie zostata wyodrebniona, natomiast pojawia sie
ogolne pojecie , instytucja kultury.”

W analizie SWOT do Mocnych Stron ,,Sfery funkcjonalno-przestrzennej wojewddztwa” zalicza
63 »

sie ,duzy potencjat infrastruktury kulturalnej stolicy regionu™.

Promocja regionu poprzez ,wspieranie ponadregionalnych, imprez handlowych, kulturalnych
i sportowych” znalazta sie wéréd gtdwnych zadarh w Obszarze Priorytetowym pt. ,Wizerunek®”. Z
kolei w Obszarze Priorytetowym pt. ,Tozsamos¢ regionalna” jako cel strategiczny wymienia sie
umocnienie identyfikacji mieszkaricow z wojewddztwem®”.

Celem strategicznym dla wojewddztwa tddzkiego pozostaje rdwniez: ,ksztattowanie
Swiadomosci terytorialnej spotecznosci”, ktére odbywa sie takze poprzez edukacje o charakterze
regionalnym. Gtéwne dziatania w tym zakresie to m.in.:

- Wspieranie dziatalnosci instytucji petnigcych funkcje kulturotwadrcze,
- Wsparcie inwestycyjne infrastruktury kultury®.

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO do roku 2020
W dokumencie kategoria ,dom kultury” nie zostata wyodrebniona, natomiast pojawia sie
ogolne pojecie , instytucja kultury.”

W skali catego wojewddztwa wsrdd polityk lokalnych kultura nie znalazta sie wsréd celéw
dominujacych (do takich nalezg przede wszystkim cele zwigzane z komunikacjg i infrastrukturg
komunalna, natomiast wsréd celéw w najmniejszym stopniu uwzglednianych znalazty sie takie
dziedziny, jak spoteczeristwo informacyjne, rewitalizacja, czy innowacje®’.

Wsrdd celdw operacyjnych - dla celu strategicznego ,,Dostosowanie przestrzeni do wyzwan
XXI wieku” - wymienia sie ,wzrost znaczenia i zachowanie dziedzictwa kulturowego®.” Dziedzictwo
kulturowe zostato potraktowane jako czynnik integracji spotecznej oraz instrument promocji regionu
przyczyniajacy sie do rozwoju gospodarczego.

Realizacja tego celu polegac¢ ma przede wszystkim na:

- Inwestycji w instytucje kultury;

- Ochronie dorobku kulturowego;

- Wsparciu dziatan powiekszajgcych dorobek kulturalny regionu;
- Promogji aktywnosci kulturalnej mieszkaricow®.

& Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2020, s. 10.

64 Tamze, s. 34.

6 Tamze, s. 38.

66 Tamze, s. 40.

& Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2007-2020, s. 24.
o8 Tamze, s. 55.

8 Tamze, s. 56.
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STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO do roku 2020
W dokumencie nie wyodrebniono kategorii ,dom kultury”.

Kulture traktuje sie jako element nieroztagcznie zwigzany z turystyka. ,Budowa nowych i
doinwestowanie istniejgcych instytucji kulturalnych” jest jednym z elementdéw wspierajacych
infrastrukture spoteczng w celu osiggniecia wzrostu potencjatu turystycznego wojewddztwa
(9.1.5,8)".

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO na lata 2007 - 2020
W strategii wojewddztwa podkarpackiego ,kultura” zostata potraktowana jako jeden z
elementow , Kapitatu spotecznego”.

Z przedstawionych danych wynika, ze w zakresie sieci podstawowych instytucji kultury, w
tym domy kultury, biblioteki, osrodki, kluby i Swietlice (tacznie) wojewddztwo jest wzglednie
jednorodne. Nie odnosi sie to jednak do kwestii dostepnosci do kultury wysokiej. Wystepuje tu
wyrazna przewaga dwdch najwiekszych miast: Rzeszow i Przemysl w stosunku do pozostatej czesci
wojewddztwa. Dziatalnos¢ kulturalna w regionie w obszarze kultury popularnej oceniona zostata jako
»,pewne ozywienie”, mimo braku srodkow.

Pod wzgledem formalnym wszystkie podkarpackie instytucje i placédwki kultury sg
samorzgdowe lub koscielne. Nie ma instytucji prowadzonej przez Ministra Kultury.

Dziatalnos¢ kulturalng organizujg samorzady wszystkich szczebli. Pod wzgledem ilosciowym
najliczniejsze placéwki kultury to biblioteki i domy kultury’’. Wazna i skuteczna rola w
podtrzymywaniu i rozbudzaniu aktywnosci spoteczno-kulturalnej samorzadéw lokalnych, lokalnych
spotecznosci, instytucji i stowarzyszen, przypada dwém wojewddzkim instytucjom: Wojewddzkiemu
Domowi Kultury w Rzeszowie i Centrum Kultury w Przemyslu.

W ocenie realizacji strategii rozwoju wojewddztwa na lata 2000-2006 kultura zostata
potraktowata jako jeden z waznych elementéw ,Kapitatu ludzkiego”. , Podkarpacka sie¢ placéwek
kultury zapewnia podstawowe zapotrzebowanie spoteczne, chociaz wymaga korekty w zakresie
bibliotek powiatowych oraz gminnych osrodkéw kultury.””” Najliczniejszymi instytucjami kultury w
wojewoddztwie sg: biblioteki i domy kultury, a w dalszej kolejnosci galerie i muzea.

Rozwdj kultury zostat potraktowany jako jeden z priorytetow celu strategicznego , Kapitat
spoteczny”: ,Dziatalnos¢ i rozwdj instytucji kultury oraz powszechna aktywnos¢é kulturalna powinny
by¢ poczatkowym ogniwem w rozwoju spoteczno-gospodarczym regionu. Dobra kulturowe rdznig sie
od produktéw handlowych, gdyz sg nosnikiem idei, symboli, symboli zycia, a takze stanowig kluczowy
komponent tozsamosci spotecznosci, ktdra ja wytwarza”.”

Za gtdwng idee polityki kulturalnej na lata 2007-2020 na poziomie regionu przyjeto dazenie
do uzyskania odczuwalnej spotecznie poprawy w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych mieszkarncéw

7 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2007-2020, s. 38.
& Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2020, s. 57.

72 Tamze, s. 74.

3 Tamze, s. 127.
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wojewddztwa. Jednym z kierunkéw dziatania pozostaje ,,zwiekszenie mozliwosci dostepu do kultury.”
Kierunek ten bedzie realizowany poprzez edukacje kadr, rozwijanie bazy lokalnej i regionalnej, a
takze wzmacnianie instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz kultury’®.

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO na lata 2007-2020
W dokumencie kategoria ,,dom kultury” nie zostata wyodrebniona.

Kultura traktowana jest jako aktywny czynnik promujacy turystyczne walory wojewddztwa.

W analizie SWOT wsrdd Mocnych Stron ,Spoteczenstwa” wymienia sie ,,wysokg aktywnosc

kulturalng”.”

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO do roku 2020
W dokumencie kategoria ,,dom kultury” nie zostata wyodrebniona.

Kulture i jej instytucje wymienia sie wsréd cech spoteczno-gospodarczych wojewdédztwa,
czynnik, ktéry w istotny sposéb wptywa na wizerunek regionu i standard jakosci zycia jego
mieszkancow. Z uwagi na znaczenie Warszawy jako centrum kulturalnego o znaczeniu narodowym,
Mazowsze spetnia wazng funkcje kulturotwércza. W analizie SWOT do Mocnych Stron kategorii
,Spoteczenstwo” zalicza sie ,bogatg oferte kulturalng Warszawy’®”.

Jednym z wyznaczonych celdw regionu jest ,,Rozwdj kapitatu spotecznego”, do jego realizacji
stuzy¢ majg nastepujace kierunki dziatan: poprawa jakosci kadr oraz budowa i rozwdj infrastruktury
spotecznej. Osiggniecie tego ostatniego wymaga m.in. stworzenia zaplecza instytucjonalnego i bazy
materialnej dla rozwoju kultury”’.

Do najwazniejszych probleméw w dziedzinie kultury i dziedzictwa kulturowego
wystepujacych na Mazowszu zalicza sie spadek liczby instytucji kultury pociggajacy za sobg
zmniejszenie oferty kulturalnej’®.

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO na lata 2000-2015
W dokumencie kategoria ,,dom kultury” nie zostata wyodrebniona.

W analizie SWOT do Mocnych Stron ,Regionu” zalicza sie ,Wysoka aktywnos¢ lokalnych
$rodowisk kulturalnych”.”

Jako cele operacyjne strategii wymienia sie: wspieranie i popularyzacje osiggnie¢ kulturalnych
regionu, upowszechnianie jego historii oraz wzmacnianie inicjatyw z zakresu kultury. Dziatania te
maja przyczynié sie do integracji spotecznej oraz rozwoju tozsamosci mieszkaricow®.

Za niezbedne dla prawidtowego rozwoju regionu przyjmuje sie dbato$¢ o instytucje kultury
na terenie wojewddztwa oraz stworzenie systemu ochrony débr dziedzictwa kulturowego.

74 Tamze, s. 128.

& Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020, s. 19.
e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2020, s. 22.

7 Tamte, s. 55.

8 Tamze, s. 102.

7 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego na lata 2000-2015, s. 22.

80 Tamze, s. 33.
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STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA PODLASKIEGO do roku 2020
W dokumencie kategoria ,,dom kultury” nie zostata wyodrebniona.

Kulturze jako elementu infrastruktury spotecznej poswiecony zostat jeden z podpunktéow w
ogoélnej diagnozie regionu. Z przedstawionych danych wynika, ze w wojewddztwie podlaskim
funkcjonuje ogdétem 398 samorzgdowych instytucji kultury réznego szczebla. Wiekszos¢ z nich, to
biblioteki publiczne - 259, dziatajgce w kazdej gminie, nastepnie 89 — domy, centra i osrodki kultury
(traktowane facznie).

Strategia wojewddztwa przyjmuje za obowigzkowe stymulowanie rozwoju kulturowego
regionu poprzez wspieranie instytucji zajmujacych sie kulturg i sztukg, rozbudowe, modernizacje oraz
zwiekszenie dostepnosci do obiektéw kulturalnych, w tym réwniez stworzenie nowych instytucji
kultury, szczegdlnie w siedzibach powiatéw. Tego typu dziatania doprowadzi¢ majg do wzrostu i
zréznicowania oferty kulturalnej oraz dorobku kulturalnego wojewddztwa®".

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA POMORSKIEGO
W dokumencie kategoria ,,dom kultury” nie zostata wyodrebniona.

W charakterystyce wojewddztwa (stan na 2005 rok) za dwa gtéwne problemy uznaje sie:
niewykorzystanie potencjatu regionu w zakresie dziedzictwa kulturowego oraz ograniczony dostep do
dobr i ustug kultury na wsi®. Systematyczny kryzys finansowo-instytucjonalny wraz z malejgcymi
wydatkami na dziatalnos¢ kulturalng doprowadzit do ubytkdw w sieci instytucji kultury. Zatem
priorytetem w strategii wojewddztwa staje sie rozbudowa i poszerzenie oferty placéwek kultury®®
(Priorytet | pt. ,Konkurencyjnos¢”) oraz ,wspieranie rozwoju kultury i poprawa dostepnosci

84,

mieszkancow regionu do oferty kulturalnej™” (Priorytet Il, pt. ,Spdjnosc”).

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA §LASKIEGO od 2000 do 2020

W opisie aktualnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa ,kultura” zostata
potraktowana jako odrebna kategoria. Mimo wyodrebnienia réznych typdéw instytucji (muzea,
biblioteki) dokument nie wymienia ,,domu kultury”.

Wsrdd kluczowych zagadnien (w oparciu o analize SWOT) wyrdznia sie m.in. pole ,Zasoby
ludzkie, rdwnos¢ szans i zagadnienia spoteczne”, a do najistotniejszych jego elementéw kwalifikuje
sie ,bariery finansowe w dostepie do edukacji, nauki i kultury” oraz ,bariery finansowe instytucji
kultury i mieszkarnicdw korzystajacych z ustug kulturalnych®.”

Do priorytetéow rozwoju wojewddztwa Slgskiego, w polu ,Zasoby ludzkie, rownos¢ szans i
zagadnienia spoteczne” zalicza sie: kulture, a wraz z nig edukacje, mobilnos¢ i aktywizacje zasobdow
ludzkich. Dalej czytamy, ze podstawg rozwoju regionu jest kapitat ludzki.

81 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, s. 38.
8 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego, s. 10.

8 Tamze, s. 25.

84 Tamze, s. 27.

& Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego od 2000 do 2020, s. 62.
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Za istotny element celu strategicznego uznaje sie ,wspieranie srodowisk twdrczych i
podnoszenie poziomu instytucji kulturalnych — stanowigcych wizytéwke regionu oraz warunkujgcych
uczestnictwo mieszkaricow w kulturze®.” W celu zwiekszenia uczestnictwa mieszkaricow w kulturze i
wzmocnienie $rodowisk twodrczych jako kierunek dziatania zaktada sie ,tworzenie warunkéw
instytucjom kultury, srodowiskom twdrczym oraz wszystkim podmiotom prowadzgcym dziatalnosé

kulturalng do formutowania oferty programowej odpowiadajgcej na potrzeby spoteczne®.”

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO na lata 2006 - 2020

W strategii dokonuje sie oceny efektdw realizacji dotychczasowych dziatan. W rozdziale
poswieconym spoteczenstwu i zasobom ludzkim wyodrebniona zostata kategoria ,kultura”. Mimo
wprowadzenia réznych typdw instytucji (muzea, biblioteki) nie wspomina sie o ,,domach kultury”.

W analizie SWOT dotyczacej stanu dotychczasowego do Mocnych Stron wojewddztwa zalicza
sie ,réznorodna i bogata oferte kulturalna®”; do Stabych Stron natomiast ,niskie naktady na
dziatalnos$¢ kulturalng” oraz ,niski udziat mieszkancéw wojewddztwa w korzystaniu z ustug kultury.”
Do Szans zalicza sie ,rozwdj ruchu kulturowego i inicjatyw wspodtpracy kulturalnej w obrebie
wojewddztw” oraz ,podstawy budowy kapitatu kulturowego w regionie®.”

Za gtéwne obszary wspdtpracy Samorzagdu Wojewddztwa i samorzgdéw lokalnych z
zagranicznymi partnerami obok m.in. gospodarki i handlu, rolnictwa i przetwdrstwa rolnego, ochrony

Srodowiska itd. uznaje sie kulture.

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO do roku 2020
W dokumencie kategoria ,,dom kultury” nie zostata wyodrebniona.

W rozdziale dotyczagcym prezentacji stanu dotychczasowego kategoria ,kultura” zostata
potraktowana jako element ,Infrastruktury spotecznej”. Dwa najwieksze miasta — Szczecin i Koszalin
wymienione zostaty jako centra kulturalne wojewddztwa, skupiajgce najwiekszg liczbe instytucji
kultury i rozrywki.

W strategii zidentyfikowane zostaty kluczowe problemy wojewddztwa. W obszarze kultury
nalezg do nich:

»- hiewystarczajacy dostep do kultury i instytucji kultury na obszarach wiejskich, pomimo

znacznej liczby klubow i swietlic,

- brak mechanizméw wsparcia rozwoju kultury ze srodkéw pozabudzetowych,

- zbyt mata liczba zdarzen i dziatan w sferze tak zwanej kultury wysokiej,

- zty stan bazy materialnej instytucji i osrodkéw kultury,

- niewystarczajgce dofinansowanie dziatan w sferze rozwoju kultury i inicjatyw

oddolnych na obszarach wiejskich®.”

8 Tamze, s. 76.

8 Tamze, s. 77.

8 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020, s. 144.

8 Tamze, s. 145.

% Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020, s. 22.
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W przedstawionej wizji i misji rozwoju regionu uwzgledniona zostata rola kultury jako
czynnika sprzyjajgcego ogdlnemu rozwojowi wojewddztwa oraz poprawie warunkdéw spotecznego
funkcjonowania jego mieszkancow.

W analizie SWOT do Mocnych Stron w segmencie ,,Spoteczenstwo - zasoby ludzkie” zaliczona
zostata ,znaczna liczba osrodkdéw kultury na terenach wiejskich”, natomiast do Stabych Stron — , niski

poziom mechanizmdw wsparcia rozwoju kultury i dziedzictwa kulturowego®'.”

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO na lata 2007 - 2013
Kategoria ,,dom kultury” nie zostata wyodrebniona.

W dokumencie wyrdzniono trzy kierunki dziatan dla wojewddztwa w obszarze kultury:

»- ochrona i ksztattowanie krajobrazu kulturowego,

- opieka nad regionalnym dziedzictwem kulturowym,

- rewitalizacja obszaréw zdegradowanych®.”

W ogdlnej ,Strategii postepowania” pojawia sie zapis mowigcy o wysokiej jakosci srodowiska
kulturowego Matopolski, ktéry winna stanowic¢ , przewage konkurencyjng regionu, zaréwno w sferze
przemystdw czasu wolnego, jak i w sferze codziennych warunkéw zycia mieszkaricow®.” W zwigzku z
powyzszym za hajwazniejsze uznaje sie ,znaczace zwiekszenie naktadéw finansowych
przeznaczanych na prace zwigzane z konserwacjg zabytkéw i rewitalizacjg™.”

Dalej, podkresla sie, ze ,taczenie aktywnej ochrony oraz wzbudzanie zainteresowania,
nie tylko ciekawymi obiektami, ale takze historig i kulturg regionu oraz najblizszej okolicy, jest

konieczne dla osiagniecia zmiany w stanie dbatosci o zasoby regionalnego dziedzictwa®.”

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO do roku 2020

Kategoria , kultura” wyodrebniona zostata w rozdziale ,Infrastruktura spoteczna” diagnozy
spoteczno-gospodarczej dolnoslaskiego regionu. Z przedstawionych danych wynika, ze na Dolnym
Slasku funkcjonuje 267 doméw i oérodkéw kultury, klubéw i $wietlic (tacznie)™.

Z uwagi na zmniejszanie Srodkow finansowych, na terenie wojewddztwa dziatalnos$¢ instytucji
kultury i innych placoéwek tego typu byta systematycznie ograniczana, szczegdlnie na szczeblu ustug
podstawowych. Z dokumentu wynika jednak, ze w poréwnaniu z wydatkami samorzagdowymi na
dziatalnos$¢ kulturalng w Polsce, wojewddztwo dolnoslaskie przeznacza na kulture stosunkowo duze
srodki finansowe (wydatki te w 2002 roku zmalaty o srednio 9% w stosunku do roku poprzedniego).
,Efektem tego jest pogarszajgcy sie stan techniczny obiektéw stuzacych kulturze oraz staty spadek
wyposazenia instytucjonalnego, co w konsekwencji przektada sie na zmniejszanie liczby
podejmowanych inicjatyw kulturalnych oraz ich jako$¢. Stan ten poteguje brak odpowiednich
sposobdéw i metod zarzadzania instytucjami kultury, czego przejawem jest m.in. niska ich aktywnos¢
przy pozyskiwaniu $rodkéw finansowych z innych zrédet, m.in. z budzetu UE*".”

o Tamze, s. 73.
2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013, s. 76.
% Tamze, s. 77.
94 .
Tamze.
® Tamze.
% Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego do roku 2020, s. 37.
% Tamze, s. 38.
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STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO do roku 2020

Kategoria ,,dom kultury” nie zostata wyodrebniona. Mowa wytgcznie o ,instytucjach kultury”.

W ,Wizji wojewddztwa lubuskiego za 10 lat” znalazt sie rozdziat dotyczgcy wykorzystania
zasobow srodowiska kulturowego. Do gtéwnych zadan w tym obszarze nalezg - rozwdj ustug
kulturalnych oraz umocnienie i rozwéj wtasnej bazy kulturalne;j.

Wyrdznione zadania w sferze kultury to:

»- Wykorzystanie dziedzictwa kulturowego regionu (zagospodarowanie obiektéw

zabytkowych);

- racjonalne gospodarowanie potencjatem instytucji kultury,

- organizowanie i promocja imprez o zasiegu regionalnym, krajowym i

miedzynarodowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem kulturalnej wspdtpracy

transgranicznej;

- integracja spotecznosci regionalnej w oparciu o tradycje (zwigzang z pojeciem

Ziemi Lubuskiej) i kulturowa réznorodnosé,

- tworzenie silnych centréw kultury polskiej dziatajgcych na rzecz wzmacniania

tozsamosci narodowej Lubuszan®.”

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA §WIETOKRZYSKIEGO do roku 2020

W rozdziale ,,Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczo-przestrzennej wojewddztwa” jeden z
podrozdziatéw poswiecony zostat kategorii ,Kultura”. Zwraca sie w nim uwage, ze wojewddztwo
Swietokrzyskie posiada bogate zasoby dziedzictwa kulturowego, ktére wptywajg na pozytywny
wizerunek regionu i stanowig baze oferty turystycznej regionu™.

Wsrdd jednostek kultury, ktore odgrywajg wazng role wymienia sie domy i osrodki kultury,
kluby i swietlice. ,Placéwki te upowszechniajg, popularyzujg i przyblizajg dostep do kultury zwtaszcza
ludnosci wiejskiej. Prowadzg rdznorodng dziatalno$¢ kulturalng i artystyczng, angazujac dzieci,
mtodziez i dorostych do bardziej aktywnego i kreatywnego w niej uczestnictwa'®.”

Na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego w 2005 roku zarejestrowanych byto 119 instytucji
kultury, w tym: 24 to domy kultury, 45 — osrodki kultury, 10 — kluby, a 40 — $wietlice. Wiekszos¢
stanowity placowki wiejskie (59,7%). ,W ponad 5 tys. imprez zorganizowanych przez tego typu
jednostki uczestniczyto 851,5 tys. osdb, w 520 amatorskich zespotach artystycznych dziatato 6,9 tys.
cztonkéw (w tym 3,7 tys. dzieci i mtodziezy do lat 15), a 220 két prowadzito zajecia dla 5,2 tys. osdb
(w tym dla 1,7 tys. dzieci i mtodziezy do 15 roku zycia). Najczesciej organizowano imprezy w miastach
(70,6% ich ogotu), tam réwniez zarejestrowanych jest wiekszo$¢ zespotdéw artystycznych (76,2%).
Placéwki wiejskie przodujg natomiast w dziatalnosci kot zainteresowan (85,9%)'°".”

W analizie SWOT do Mocnych Stron kategorii , Turystyka i ochrona dziedzictwa
kulturowego” zalicza sie:

% Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego do roku 2020, s. 26.
% Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do roku 2020, s. 35.
10014 mze, s. 36.
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»- dobrze rozwinieta sie¢ instytucji upowszechniania kultury, szczegdlnie o$rodkéow kultury i
bibliotek w gminach,

- potencjat rozwojowy zwigzany z wykwalifikowang kadrg instytucji kultury,

- wyposazenie instytucji kultury we wtasna infrastrukture®.”

Do Stabych Stron:

»- hikte zwigzki pomiedzy sferg kultury a sferg gospodarki i przedsiebiorczosci,

- niedostateczny poziom finansowania kultury'®.”

W ,Wizji przysztoéci — Wojewddztwo Swietokrzyskie w roku 2020” przewiduje sie waine
miejsce dla kultury. Przyjmuje sie za istotne stworzenie warunkdw do rozwoju kulturalnego. ,Kultura
jako warto$¢ niezbedna w kreowaniu nowoczesnego, wyksztatconego i aktywnego spotfeczerstwa
obywatelskiego bedzie wspierana poprzez rozbudowe i ochrone bazy materialnej placdwek kultury,
w tym szczegdlnie zabytkow'®.”

Do najwazniejszych priorytetéw i kierunkédw dziatain dla rozwoju wojewddztwa zalicza sie
m.in.: ,ochrone i udostepnienie dziedzictwa kulturowego, modernizacje i rozbudowe infrastruktury
kultury oraz poprawe dostepnosci mieszkaricow do oferty kulturalnej poprzez wspieranie instytucji
poszerzajacych oferte programowg umozliwiajacg aktywne uczestnictwo w zyciu kulturalnym, a takze

tworzenie nowych miejsc pracy zwiazanych z ochrona i udostepnianiem dziedzictwa kulturowego™®.”

WhiosKi - rola i miejsce domu kultury w strategiach rozwoju do 2020
roku.

Wszystkie strategie wojewddzkie zastosowaty sie do przestanek dotyczgcych instytucji
kultury, zaproponowanych w Narodowej Strategii Rozwoju Kultury. Za cel domu kultury przyjmuje sie
przede wszystkim dziatalno$¢ w zakresie upowszechniania kultury. Cel ten potwierdzajg poszczegdlne
strategie wojewddzkie. Jednoczesnie przyjete przez nie priorytety i dziatania w obszarze kultury
potwierdzajg potrzebe nowego podejscia, zgodnie z ktdrym kultura rozumiana jest jako
dtugoterminowa inwestycja ekonomiczna, przynoszaca dochody i miejsca pracy.

W Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego kultura jest traktowana holistycznie, jako
jeden z elementdéw systemu spotecznego, ktdrego prawidtowe funkcjonowanie wynika ze wspétpracy
z obszarami, takimi jak: gospodarka, dziedzictwo przyrodnicze oraz turystyka. Wsréd celdw
operacyjnych sprzyjajgcych rozwoju kultury wymienia sie: zachowanie zréznicowania kulturowego
regiondw Polski, wspieranie rozwoju funkcji kulturotwdrczych, wsparcie dla przedsiewzieé
udostepniajgc dobra kultury, a takze budowa, modernizacja i wyposazenie obiektdw petnigcych
publiczne funkcje kulturalne. Do waznych dziatan nalezg rowniez ochrona dziedzictwa kulturowego
oraz wsparcie infrastruktury kultury (ze szczegdlng uwaga traktuje sie obiekty zabytkowe). Powyzsze
cele znajdujg odzwierciedlenie w strategiach wojewddzkich.
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Z przedstawionych dokumentéw dotyczgcych strategii rozwoju poszczegdlnych wojewddztw
wynika, ze tylko w trzech z nich, mianowicie: w podkarpackiej, dolnoslgskiej oraz swietokrzyskiej
strategii ,dom kultury” pojawia sie jako odrebna kategoria. W pozostatych strategiach mowa jest
wytgcznie o ,instytucjach kultury”, pomimo, ze jednostki takie jak: biblioteki, muzea czy teatry
wystepuja jako wyodrebnione z ogdlnej kategorii ,instytucji”.

W przypadku wojewddztw dolnoslgskiego i swietokrzyskiego podana zostata doktadna liczba
interesujacych nas placowek — 267 w dolnoslaskim (tgcznie z osrodkami kultury i klubami) i 24 w
Swietokrzyskim (wytgcznie same domy kultury). W przypadku podkarpackiego — nie podano liczby. Na
uwage zastuguje fakt, ze domy kultury czesto tgczone s (jako jednostka) wraz z placéwkami, takimi
jak: osrodki kultury, kluby i Swietlice. Ponadto zmienia sie pole semantyczne interesujgcej nas
kategorii. W strategiach wyzej wymienionych wojewddztw dom kultury widziany jest jako placéwka
nowoczesna (wyposazona w sie¢ Internet), petnigca wiele funkcji kulturotwdrczych. Zwraca sie
uwage, ze placowki te prowadzi¢ majg rdinorodng dziatalnos¢ kulturalng oraz artystyczng i
edukacyjng, a jej celem jest angazowanie do aktywnego i kreatywnego uczestnictwa w kulturze.

W pozostatych regionach domy kultury nie zostaty wyodrebnione od innych instytucji kultury.
Z tego powodu niemozliwe wydaje sie dokonanie dokfadnej analizy interesujgcego nas problemu.
Tylko trzy z 16. wojewddztw przewidujag domy kultury jako oddzielne jednostki kultury w swoich
dziataniach strategicznych. Pozostate, traktujg je jako (niewyodrebniong) czes¢ instytucji kultury, co
wigzac sie moze z niedocenieniem roli domu kultury jako autonomicznej jednostki lub z ogdlng,
systemowq perspektywa ujecia instytucji kultury.

Ze strategii wynika, ze instytucje kultury postrzegane sg jako czes¢ infrastruktury spotecznej,
spetniajgcej role aktywnego czynnika wspierajgcego ochrone dziedzictwa kulturowego oraz
warunkujgcego uczestnictwo w proponowanej ofercie kulturalnej. Kultura jest traktowana jako
instrument promocji wojewddztwa, nierzadko tgczona bywa z polityka turystyczng regionu (tak jest
m.in. w przypadku wojewddztw zachodniopomorskiego, podlaskiego). W przypadku niektérych
regiondw, m.in. wojewddztwa: wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie i podlaskie
przewiduje sie znaczacg role kultury w dziataniach strategicznych sprzyjajgcych rozwojowi
gospodarczemu regionu.

W strategiach wojewddzkich zaktada sie, ze kultura, a wraz z nig jej instytucje, stanowi¢ bedg
wizytowke wojewddztwa, a przy tym sprzyja¢ wizji kreowania nowoczesnego, aktywnego
spofeczenstwa obywatelskiego. Instytucje kultury taczone sg z pojeciem kapitatu spotecznego i
zasobow ludzkich. Potencjat rozwojowy wigzany jest tu przede wszystkim z wykwalifikowang kadrg
instytucji kultury oraz tworzeniem nowych miejsc pracy w sektorze kultury.

Za wazny problem, wymieniany w wiekszosci strategii wojewddzkich, uwaza sie dysproporcje
w dostepie do kultury pomiedzy miastem i wsig i/lub miedzy stolicg regionu a jej otoczeniem.
Stwierdza sie niewystarczajgcy dostep do kultury i instytucji kultury na obszarach wiejskich
(wyjatkiem jest region Swietokrzyski). W tym celu postuluje sie w dziataniach strategicznych
tworzenie, rozbudowe oraz modernizacje instytucji kultury na terenach wiejskich.

We wszystkich strategiach wojewddzkich wspomina sie réwniez o niewystarczajgcych,
zmniejszanych naktadach finansowych przeznaczonych na kulture (najwiecej Srodkach wsréd
wojewddztw przeznacza dolnoslaskie). Do najczesciej wymienianych priorytetow w zakresie
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dofinansowania nalezg: inwestycje w instytucje kultury (zarédwno w kapitat ludzki, jak réwniez w
modernizacje placowek), ochrona dziedzictwa kulturowego, wspieranie dziatan powiekszajgcych
dorobek kulturalny regionu oraz promocja aktywnosci kulturalnej mieszkaricow.

Analiza strategi pokazuje, ze tylko trzy wojewddztwa postrzegaja dom kultury jako
autonomiczng jednostke, ktéra posiada potencjat spoteczny, ksztattujgcy obraz lokalnej kultury. Z
drugiej strony zauwazy¢ trzeba, ze samo podjecie problematyki kultury i jej instytucji spotyka sie z
coraz wiekszym zainteresowaniem wfadz wojewddzkich, zainteresowaniem uwzgledniajgcym nowa
filozofie rozumienia samego pojecia kultury i jej spotecznej roli. Dostrzega sie wptyw kultury na inne
obszary systemu spotecznego. Staje sie ona zywym, aktywnie oddziatujgcym i coraz chetniej
wykorzystywanym w dziataniach operacyjnych czynnikiem rozwoju wojewddztwa oraz
spoteczenstwa. Kultura, a wiasciwie jej instytucje traktowane sg jako dynamicznie rozwijajacy sie
sektor zasobow ludzkich. Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze kazda z poszczegdlnych strategii
podkresla potrzebe tworzenia nowoczesnej infrastruktury kultury wraz z jednoczesnym zachowaniem
i pielegnowaniem dziedzictwa kulturowego regionéw. Jednak wizje wojewddztw Polski w roku 2020
nie ziszczg sie bez odpowiednich naktadéw finansowych, ktére — jak wynika z przedstawianych
dokumentdéw — stanowig najwiekszy problem.
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CzesC1V

Domy Kultury - szanse i wyzwania

Rozdzial 1. Czy da sie pogodzi¢ biblioteke z Domem Kultury?

Maciej Kochanowicz

Biblioteki publiczne to najbardziej rozlegta sieé placéwek kultury — z mocy prawa kazda gmina
musi prowadzi¢ biblioteke. Domoéw Kultury taki ustawowy obowigzek nie dotyczy, w zwigzku z tym,
mamy catkiem pokazny odsetek gmin, ktére domu kultury nie prowadzg i gdzie zatem jedynymi
placowkami kultury sg biblioteki. Co wiecej, zazwyczaj biblioteki prowadzg poza gtéwnga placéwka —
filie, zlokalizowane, w przypadku gmin wiejskich i miejsko-wiejskich, poza miejscowoscig bedaca
siedzibg gminy.

tacznie mamy w Polsce sie¢ ponad 8.500 placéwek sieci bibliotek publicznych (doméw
kultury jest ponizej 3 tysiecy), w tym 6.500 na wsiach i w matych miastach. Powoduje to, ze jest to
jedna z najbardziej rozlegtych sie¢ ogdlnodostepnych placéwek publicznych w ogdle, poréwnywalna
swojg rozlegtoscig do takich posiadajacych istotng role spoteczng sieci instytucji jak sie¢ parafii, czy
tez remiz OSP, czy — z placowek komercyjnych — sie¢ placdwek poczty. | jest to sie¢ schodzgca — dzieki
placowka filialnym — do najmniejszych miejscowosci, gdzie Domy Kultury prawie w ogdle nie sg
obecne i gdzie co najwyzej mozna spotka¢ odradzajgce sie w ostatnich latach swietlice wiejskie.

Oczywistym jest zatem pytanie o relacje obu tych rodzajéw placéwek kultury do siebie —
bibliotek oraz omawianych w niniejszym opracowaniu_doméw kultury. Pytanie jest to tym bardziej
aktualne ze wzgledu na wzajemne uprzedzenia jakie zywig do siebie reprezentanci obu tych swiatéw.
Jak pokazujg przedstawione w raporcie wyniki badan dyrektorzy doméw kultury — o ile w ogdle
zauwazajg obecnosc¢ bibliotek — to postrzegajg je raczej nie jako partnera, ale jako konkurenta. Tak
samo rzecz sie dzieje w przypadku bibliotek. Jak pokazuja wyniki badan prowadzonych przez FRSI'®
dom kultury to dla biblioteki ,trudne sasiedztwo” i wiekszos¢ z bibliotek z domami kultury nie
wspotpracuje. taczy te placéwki jednak jedno — obie najchetniej wspdtpracujg ze szkotg, dominujaca
na lokalnej scenie spotecznej.

Wzajemne uprzedzenia obu podlegajgcych gminom instytucji wynikajg przede wszystkim z
rywalizacji o budzet oraz inny zasoby (np. lokalowe) pozostajgce w gestii wiadz, czy tez szerzej z
rywalizacji o ,uwage” ze strony tychze wiadz. W optyce dyrektoréw bibliotek z rywalizacji tej
zwyciesko wychodzg zazwyczaj Domy Kultury. Prostym tego wskaznikiem jest chocby liczba
zatrudnionych, Srednio 6 w bibliotece (wraz z filiami) i ponad 10 w przypadku Domoéw Kultury (ptace
sg gtéwng sktadowg budzetéw obu instytucji). Oczywiscie liczba zatrudnionych przektada sie na

106 http://www.frsi.org.pl/pl,publikacje.php Przywotywane w tekécie informacje dotyczace

funkcjonowania bibliotek pochodzg z prowadzonych przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
badan w ramach realizacji Programu Rozwoju Bibliotek.

88



lokalny prestiz danej instytucji. Ta rywalizacja o zasoby jest wtasnie gtéwnym czynnikiem
utrudniajgcym wzajemng wspotprace.

Podejscie samych urzedéw gmin wobec obu instytucji nie utatwia rozwigzywania konfliktéw.
Kultura — ze zrozumiatych zreszta wzgleddéw — jest nisko na liscie priorytetéw urzedéw, daleko za
infrastrukturg (drogi, kanalizacja), programami UE, szkotami (obiektem licznych inwestycji
budowlanych po reformie 1998 roku), czy sportem (Orliki). W przypadku bibliotek, gminy widzg ich
role gtéwnie jako przedtuzenie szkoty (,,szkota nie wystarcza”, ,dzieci po szkole co$ muszg robic¢”), nie
dostrzegajac innych potencjalnych grup uzytkownikéw. W przypadku doméw kultury do roli
,przedtuzenia szkoty” dochodzi prawdopodobnie jeszcze organizacja imprez masowych (festyny,
dozynki, dni miejscowosci), dziatanie blizsze zadaniom wydziatéw promocji urzedéw gmin i wpisujgce
sie czesto w strategie pozyskiwania sympatii wyborcéw przez aktualnego wdjta badz burmistrza.

Wzajemnych uprzedzen bibliotek i doméw kultury nie przezwycieza to, iz w kilkunastu
procentach gmin biblioteki s3 — mimo prawnych watpliwosci, co do legalnosci takiego rozwigzania —
potgczone z domami kultury. Rozwigzanie to jest preferowane przez czes¢, szczegdlnie mniejszych
gmin, ze wzgledéw finansowych (oszczednosci kadrowe — np. wspdélna ksiegowa), ale w
rzeczywistosci potaczenie instytucji na ogétu nie prowadzi do wspétpracy w prowadzonej dziatalnosci
i powstania nowej bogatszej oferty. W wielu wypadkach obie instytucje — w prowadzonych
dziataniach — funkcjonujg dalej faktycznie niezaleznie, a pofaczenie prowadzi, wsréd pracownikéw
biblioteki, czesto do poczucia marginalizacji i niedowartosciowania. Niedawne przedstawienie przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego propozycji zmian prawnych ufatwiajgcych faczenie
bibliotek z innymi instytucjami podlegtymi gminie jeszcze zwiekszyto nieche¢ bibliotek wobec domoéw
kultury i wspétpracy z nimi.

Analizujgc przyczyny wzajemnego uprzedzenia dyrektorow i pracownikéw obu typow
instytucji nalezy zwrdéci¢ uwage na jeszcze jeden czynnik. W ramach rozmaitych wizji zmian obu
instytucji ich role zaczynajg by¢ definiowane podobnie, jako centra rozwoju spoteczenstwa opartego
na wiedzy oraz jako osrodki aktywizacji spotecznej (taka role postuluje sie zresztg czesto takze szkole,
os$rodkom pomocy spotecznej, czy samym urzedom gmin/miast). Podobne definiowanie nowej roli
obu instytucji prowadzi do sytuacji, kiedy jedna z nich moze by¢ postrzegana jako zbedna, a co za tym
idzie powoduje, ze kadry obu tych instytucji odnoszg sie do siebie z jeszcze wiekszg nieufnoscia.

Takie definiowanie funkcji obu instytucji opiera sie na perspektywie podobieAstw -
dostrzeganiu tego co podobne w ich dziataniach, a w konsekwencji postulowania dla nich podobnej
roli. Przyjrzenie sie odmiennosciom pomiedzy bibliotekami i domami kultury powinno zatem pomaéc
w takim zdefiniowaniu ich zadan, aby zamiast kolidowa¢ wzajemnie sie uzupetniaty.

Z racji zaangazowania autora porédwnanie ponizej przedstawione przyjmuje perspektywe
systemu bibliotecznego. Ma ono takze charakter hipotez, a nie definitywnych stwierdzen i nie
implikuje istnienia (czy tez koniecznosci stworzenia) jakiego$ jednego ogdlnopolskiego modelu
funkcjonowania czy to domu kultury, czy to biblioteki, gdyz sytuacji w poszczegdlnych gminach jest
zréznicowania i zalezna od lokalnych uwarunkowan.
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Biblioteki

Domy Kultury

Sie¢ placowek

Charakterystyka
stanu obecnego

Stosunkowo zunifikowany system biblioteczny (oprocz ,
bibliotek gminnych — biblioteki powiatowe, wojewddzkie oraz
Narodowa); placowki w kazidej gminie , a takie filie w
miejscowosciach nie bedgcych siedzibami gmin.

Niepowigzane pomiedzy sobg Domy Kultury, brak obecnosci w
kazdej gminie oraz miejscowosciach nie bedacych siedzibami gmin, brak
znaczacych instytucji scalajgcych dziatalnos¢ doméw kultury w skali
ponadlokalne;j.

Konsekwencje Mozliwo$é prowadzenia zunifikowanych, systemowych Wiekszy potencjat inicjatyw oddolnych. Juz obecnie Domy
dziatan w skali catego kraju, takich jak program lkonka@ | Kultury na wiekszg skale angazujg sie we wspotprace z organizacjami
(stworzenie w latach 2000-2008 bezptatnego punktu | pozarzgdowymi, czy uczestniczg w rozmaitych programach i
publicznego dostepu do Internetu w kazdej gminie). Mniejsza | samodzielnie pozyskujg z nich $rodki (w budzetach doméw kultury
jednak oddolna elastycznosé i kreatywnosé. odnotowujemy kilkakrotnie wiekszy udziat srodkéow zewnetrznych w
porownaniu z budzetami bibliotek). Jednak wystepuje trudnosc
prowadzenia zunifikowanych programéw czy dziatan w skali catego
kraju.
Pracownicy
Charakterystyka Stabilna grupa o , pozytywistycznym” etosie, istnienie Wieksza rotacja kadry, stabsza wspdlna tozsamosci grupy

stanu obecnego

organizacji branzowej — Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

zawodowej, jakg sg pracownicy domow kultury — brak nawet
odpowiadajacego stowu ,bibliotekarz” okreslenia na pracownika domu
kultury (okreslenia ,instruktor”, czy ,animator kultury” nie jest tu
rownie znaczgcym ekwiwalentem).

Konsekwencje

Stabilnos¢ kadry i zwigzany z tym niekiedy
konserwatyzm skutkujg czasem trudnoscia propagowania i
wdrazania nowych pomystow.

Wiekszy przyptyw ,$wiezej krwi”, otwarto$¢ na nowe pomysty i
zmiane. Jednoczesnie mniejsza jednorodnos$¢ kadry przy braku
standarddw zatrudnienia moze byc¢ zagrozenie dla stabilnosci dziatan.

Uzytkownicy

Charakterystyka Wszystkie grupy wiekowe, ale przede wszystkim Przy dziatania masowych (festyny, dni miejscowosci) ogodt
mtodziez szkolna. mieszkaricdw gminy, przy mniejszych imprezach i dziataniach statych

(kluby, kota) przede wszystkim dzieci i mtodziez.
Konsekwencje Wspdlnym wyzwaniem dla bibliotek publicznych oraz dla Domdéw Kultury jest pozyskanie uzytkownikéw w starszym i srednim

wieku, lub— inaczej méwigc — zapobiezenie ,traceniu” uzytkownikdw, w momencie, gdy ci koriczg edukacje szkolng. W obu typach placéwek
mato przy tym jest obecna oferta dla rodzicdw dzieci, ktdére korzystajg z ustug placéwki, i ktorzy tym samym sg uzytkownikami posrednimi.
Bez pozyskania nowych grup uzytkownikéw domom kultury (dla ich statych dziatan) oraz bibliotekom trudno bedzie sie uwolni¢ od
postrzegania i traktowania — w szczegdlnosci przez wtadz samorzgdowe — jako przedtuzenie, czy tez uzupetnienie szkoty. Jednoczesnie w
obu typach instytucji brakuje udziatu uzytkownikéw w okreslaniu zadan i dziatan placéwek (partycypacji chocby w postaci Towarzystw
Przyjaciot Biblioteki, czy rady programowej Domu Kultury). W obu wypadkach relacja z uzytkownikami ma charakter jednokierunkowy: od
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instytucji do beneficjenta (,klienta”).

Rola spoteczna

Charakterystyka Konkretna: udostepniania ksigzek i prasy oraz zasobdéw Uniwersalna: animacja kultury we wszelkich aspektach,
multimedialnych, promocja czytelnictwa, dostarczanie | organizacja zaje¢ réznych typow. Druga réwnolegta misja ,ustugowa” —
informacji, przechowywanie lokalnych dokumentow Zycia | organizacja imprez masowych (festyny, dozynki) na potrzeby Urzedu
spotecznego Gminy/Miasta.

Konsekwencje Koniecznos¢ redefiniowania misji w obliczu wzrastajacej Brak specjalizacji, brak tozsamosci i jednoznacznego wizerunku
popularnosci technologii cyfrowych, dostepnosci Internetu i | wtasciwego wiekszosci innych placowek kultury (kino, teatr, muzeum,
dostepnosci wytwordw kultury w Internecie. galeria, czy wtasnie biblioteka — wszystkie majg bardziej jednoznacznie

zdefiniowang role spoteczng).

Dziatania

Charakterystyka Stosunkowo  wystandaryzowany  zbiér  dziatan Otwarty katalog dziatan: od masowych imprez, przez zajecia na
zwigzanych z udostepnianiem ksigzek, prasy i zasobdw | wpdt komercyjne (nauke jezykdw, zajecia z pogranicza sportu, jak
multimedialnych (takze np. grupom uposledzonym)oraz | taniec, aerobik) po promocje kultury w réznych formach (wystawy,
promocjg czytelnictwa (zajecia dla dzieci, wystawy, spotkania) zespoty muzyczne, teatralne, rozmaite spotkania itp.)

Konsekwencje Trudnos¢ w  podejmowaniu  nowych  dziatan, Otwartos¢ na wprowadzanie nowych elementow oferty,
poszerzajgcych dotychczasowe pole aktywnosci (rozwazajgc | aktywne poszukiwanie nowych mozliwych dziatan, otwartos¢ takze na
podjecie nowych typéw dziatarn bibliotekarze czesto stawiajg | dziatalnos¢ komercyjng. Jednoczesnie trudnosé w jasnym zdefiniowaniu
pytanie ,,czy to sie miesci w zadaniach/roli biblioteki?”) oferty, niejednorodnos¢ oferty réznych domoéw kultury.

Wizerunek

Charakterystyka Pozytywny (brak ztych skojarzen), ale pasywny, W poréwnaniu z bibliotekami najprawdopodobniej bardziej
nienowoczesny (biblioteka nie jest wehikutem zmiany). | dynamiczny, pro-aktywny i nowoczesny. Domy Kultury — a w
Bibliotekarze sg jednak postrzegani jako godni zaufania i | szczegdlnosci nowatorskie dziatania przez nie podejmowane duzo
wiarygodni. Biblioteki sg przy tym na ogdétu poza | czesciej sg opisywane przez media. Brak jednak badan spotecznego
zainteresowaniem mediow oraz decydentow. wizerunku domow kultury.

Konsekwencje Konieczno$¢ odswiezenia, zmodernizowania wizerunku By¢ moze koniecznos¢ ujednolicenia wizerunku (by potencjalny

bibliotek oraz
publicznego.

wprowadzenia ich tematyki do dyskursu

uzytkownik myslac o Domu Kultury wiedziat jakiego typu oferte moze
tam napotkac).
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W sytuacji istnienia znaczacych réznic pomiedzy sposobem funkcjonowania doméw kultury i
bibliotek warto dazy¢ do takiego zdefiniowania ich rél, aby obie instytucje zamiast konkurowad, czy
probowac sie nawzajem zastgpic (biblioteka przez rozszerzenie dziatan na wszystkie funkcje domu
kultury, dom kultury poprzez organizacyjne podporzadkowanie sobie biblioteki), wzajemnie siebie
uzupetniaty. Takie uzupetniajgce zdefiniowanie rél obu instytucji da lepszy grunt nie dla konfliktu, ale
dla wspotpracy. Tak tez cze$ciowo dzieje sie juz w duzych miastach — biblioteki nie prébujg w nich
przejgé funkcji innych placéwek kultury (w tym domow kultury), a domy kultury nie , przechwytujg”
srodkéw, ktore mogtyby trafi¢ do bibliotek.

O ile trudno wyobrazi¢ sobie jakie$ rozwigzanie o charakterze ogélnopolskim — ze wzgledu na
rézna specyfike poszczegdlnych gmin, to préba wypracowania rozwigzan na poziomie poszczegdlnych
gmin jest jak najbardziej mozliwa. Sposobem osiggniecia tego moze byé myslenie o kulturze w skali
wszystkich instytucji gminnych, czyli zmierzanie w kierunku tworzenia strategie rozwoju kultury dla
catej gminy.

Witasnie brak i catosciowego podejscie do kultury (brak zainteresowania witadz gminnych
kulturg, a czesto w ogdle brak komérek odpowiedzialnych za kulture) przyczynia sie do tego, ze w
matych gminach obie pozostawione same sobie instytucje oddolne generujg konflikty. Takie bardziej
catosciowe, strategiczne podescie jest juz w pewnym stopniu widoczne w innych — bardziej
priorytetowych — obszarach dziatalnosci gmin (planowanie przestrzenne, drogi, szkoty, polityka
spoteczna) i winno by¢ wspierane takze w odniesieniu do sfery kultury.

Oczywiscie wypracowanie strategii rozwoju kultury w gminach winno mie¢ charakter
partycypacyjny — z udziatem i wtadz gminy i przedstawicieli zainteresowanych instytucji, a takze
przedstawicieli spotecznosci lokalnej (sottysi, radni, szkoty, organizacje spoteczne, biznes, Kosciot),
winno wychodzi¢ od analizy potrzeb oraz zasobéw i zmierza¢ do jasnego zdefiniowania zadan
poszczegdblnych instytucji — w tym domu kultury i biblioteki. Rolg wiadz wyzszego szczebla mogtoby
by¢ wspieranie samego procesu powstawania strategii (poprzez czy to wymogi prawne, czy to
programy wspierajace ich powstawanie), niekoniecznie za$ przesadzanie o konkretnych
rozwigzaniach.

W szerszej perspektywie funkcjonowania catej sfery kultury w danej gminie pogodzenia, a
nawet zmotywowanie do wspodtpracy bibliotek i doméw kultury moze by¢ tatwiejsze. W strategiach
rozwoju kultury jest bowiem miejsce na takie choéby rozwigzania, jak np.: 1) wykorzystanie bardziej
rozbudowanej sieci placéwek bibliotecznych dla dotarcia z szerszg ofertg domdéw kultury do
wiekszego grona odbiorcow; 2) powierzenie pewnych S$cisle okreslonych zadan zwigzanych z
propagowaniem kultury wysokiej w catosci bibliotece (moze to by¢ np. DKF, gdyz film, jest jednym
wchodzacym w zainteresowanie bibliotek materiatéw audiowizualnych); 3) organizowanie wspdlnych
grup dziatan (serie spotkan, wystaw); czy wiele innych mozliwych rozwigzan relewantnych do sytuacji
konkretnych gmin (zwigzanych takze ze sprawami lokalowymi, czy kadrowymi).

Catosciowe podejscie do sfery kultury na poziomie gminy powinno tez pomdc lepiej
zaadresowa¢ wspodlne dla obu instytucji wyzwanie wyjscia poza dotychczasowg giéwng grupe
docelowg - dzieci i mtodziez i pozyskanie w wiekszym stopniu starszych uzytkownikéw.
Kompleksowe, strategiczne myslenie o kulturze w skali catej gminie utatwi takze pozyskanie wsparcie
ze strony instytucji wyzszego rzedu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Urzedéw
Marszatkowskich, czy tez innych instytucji wdrazajgcych programy unijne.



Rozdziat 2. Domy (wolnej) kultury
Alek Tarkowski

Domy kultury mozna i nalezy lokowac w szerszej perspektywie. Ram dostarcza m.in. Raport
Zespotu Doradcéw Strategicznych Premiera "Polska 2030" - w ktérym kultura i twdrczosé sg waznym
zasobem - jednoczesnie poprawiajgcym jakosé zycia, i moggcym tez stuzyé rozwojowi spotecznemu
oraz gospodarczemu. Jednoczesnie statystyki europejskie pokazujg relatywnie niski poziom
uczestnictwa Polakéw w kulturze - szczegdlnie w przypadku aktywnego tworzenia. Mamy jeden z
najwyzszych wskaznikdw oséb nieuczestniczagcych aktywnie w kulturze, na poziomie okoto 60%.
Oznacza to, ze szczegdlng role do odegrania majg "kulturowi posrednicy": media realizujgce misje
publiczng upowszechniania kultury; instytucje edukacyjne realizujgce zadania edukacji kulturalnej,
duze - narodowe - instytucje kultury, ale tez instytucje lokalne, takie jak domy kultury. Ich rola jest
szczegblnie istotna w matych miasteczkach i obszarach wiejskich, w ktérych domy kultury czy
biblioteki sg jedynym aktorem wspomagajacym rozwaj kultury i uczestnictwo w kulturze.

Jednak gwattowne tempo zachodzgcej obecnie zmiany kulturowej, powodowanej przede
wszystkim przez nowe media i technologie cyfrowe, oznacza, ze takze instytucje takie jak domy
kultury muszg sie zmieniac. Z cytowanych w raporcie wypowiedzi dyrektoréw domow kultury widaé,
ze traktujg oni media - telewizje, internet - czesto jako konkurencje. Tymczasem aby odegraé swojg
role posrednikdw pomagajgcych aktywnie uczestniczy¢ we wspodtczesnej kulturze domy kultury jako
instytucje same muszg zrozumie¢ nowe media. Stawky jest takze zainteresowanie mtodych
odbiorcéw, ktdrzy w innym wypadku beda traktowac¢ domy kultury jako instytucje archaiczne. Ich
role, jako kulturowego posrednika, zajmg zapewne dostepne w domu media: telewizor lub komputer
zinternetem.

Z tej perspektywy warto uwzglednic jeszcze jedng strategie, choé nie wspomina ona wprost o
domach kultury. Jest to przyjeta pod koniec 2008 roku Strategia Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego - wraz ze zwigzanym z nig raportem "Polska cyfrowa"107, dotyczacym
upowszechnienia wykorzystania internetu szerokopasmowego w Polsce w najblizszych latach. W
obydwu dokumentach przyjmuje sie, ze rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i wykorzystania
internetu wymaga jednoczesnego wzrostu kilku powigzanych ze sobg czynnikéw. Podstawowym, ale
niewystarczajgcym jest dostepnos¢ internetu oraz sprzetu komputerowego. Z badania ilosSciowego
wida¢, ze komputery z internetem sg dostepne w niemal wszystkich domach kultury, a w 70% z nich
sg udostepniane uczestnikom (brak niestety informacji o jakosci sprzetu oraz facza internetowego).
Sama dostepnos¢ komputeréw z internetem jednak nie wystarczy: aby wykorzystywaé internet
niezbedne sg motywacje i kompetencje umozliwiajgce korzystanie, oraz tresci i ustugi z ktdrych
mozna korzystac. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce - "Polski cyfrowej" - wymaga wiec
rownolegtego rozwoju infrastruktury, dziatarh edukacyjnych oraz tresci i ustug dostepnych online.

Domy kultury mogg odegrac istotng role w tym procesie - jesli przyjmiemy zatozenie, ze
waznym elementem wytaniajgcego sie spoteczenstwa informacyjnego jest kultura cyfrowa: ktérej
uczestnicy potrafig korzystac¢ z nowych technologii i sg z nimi oswojeni. W skali lokalnej domy kultury,

107 Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego (2008). MSWiA.
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obok szkot i bibliotek, sg tymi instytucjami, ktére moga rozwigzaé wyzwania edukacyjne zwigzane ze
spoteczenstwem informacyjnym. Wigzg sie one z kwestig tak zwanego wykluczenia cyfrowego:
nieréwnosci dotyczacych korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych, ktére w skrajnych
przypadkach oznaczajg ich catkowite niewykorzystanie. Kilkanascie procent Polakdw ciagle nie
korzysta ani z telefonu komdrkowego, ani z komputera, ani z internetu - nie uczestniczg wiec w ogdle
w sieciach komunikacji lezacych u podstaw spoteczeistwa informacyjnego. Zjawisko wykluczenia
cyfrowego dotyczy szczegdlnie osdb starszych - wsrdd oséb powyzej 45 roku korzysta z internetu
mniej niz 40%, w porédwnaniu z ponad 85% w wieku do lat 24; oséb z wyksztatceniem podstawowym
(7%) i zasadniczym lub gimnazjalnym (30%) oraz oséb na obszarach wiejskich (40%). W ostatnim
przypadku barierg jest czesto nie tylko edukacja, ale takze brak infrastruktury - istnieje w Polsce wiele
"biatych plam dostepu”, miejsc, w ktdrych internet jest niedostepny. Plamy te wystepujg przede
wszystkim na obszarach wiejskich i peryferyjnych: stabo zaludnionych, na ktdérych koszt
doprowadzenia sieci szerokopasmowej jest zbyt wysoki, by byt optacalny dla komercyjnych
dostawcow.

Rozwigzaniem problemu zaréwno dostepnosci jak i edukacji s tak zwane e-centra: placéwki
oferujgce dostep do internetu wraz z programem edukowania uzytkownikéw. W Polsce w ostatnich
latach powstato kilka tysiecy (brak doktadnych danych) publicznych punktéw dostepu do internetu
(PIAP - Public Internet Access Point) w instytucjach publicznych: urzedach gminnych, bibliotekach
publicznych, domach kultury. Do tego nalezy doliczyé pracownie komputerowe stworzone w okoto 20
000 szkdt. Punkty te byly tworzone w ramach szeregu duzych publicznych programéw
inwestycyjnych: m.in. "Pracownie komputerowe dla szkét", "Centra ksztatcenia na odlegtos¢" czy
"Gminne centra informacji". W 2008 roku, wedtug badan zamdwionych przez MSWiA, PIAPy dziataty
w 45% gmin (w tym 2 PIAPy w 9% gmin i 3 lub wiecej PIAPy w 14% gmin). Jednak wszystkie te
problemy - w réznym stopniu - sg obarczone podobnym problemem: nacisk potozono na inwestycje
w sprzet (oraz ewentualnie w dostep do internetu), a nie zapewniono odpowiednio przeszkolonych
kadr i srodkéw na ich utrzymanie, oraz przydatnych tresci i ustug, ktore zachecatyby uzytkownikow
PIAP6w do korzystania z internetu.

Zatozono jednym stowem, ze sama obecnos¢ internetu wystarczy, by skfoni¢ ludzi do
korzystania z niego. Tymczasem w Polsce, wedtug takich badan jak "Diagnoza spoteczna" oraz danych
zbieranych przez GUS, w domach z dostepem do internetu 20% domownikdéw niemniej nie korzysta z
tej technologii. Dostep jest wiec warunkiem koniecznym, ale niewystarczajagcym. Sukces e-centrum
zalezy wiec od przyjecia "synergicznej" perspektywy, w ramach ktérej internet jest tylko narzedziem
umozliwiajgcym udziat w spoteczenstwie cyfrowym. Celem jest natomiast e-integracja, rozumiana
jako zapewnienie sytuacji, w ktorych ludzie mogg i chcg wykorzystywaé technologie cyfrowe dla
poprawienia jakosci swojego zycia. Tego rodzaju podejscie zostato przyjete w takich projektach jak
"Rzeczpospolita internetowa" (realizowany w latach 2006-2008 przez UNDP i Fundacje TPSA) czy
realizowany obecnie Projekt Biblioteczny Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Jedng z funkcji nowoczesnego domu kultury powinno by¢ funkcjonowanie jako e-centrum.
Jednoczesnie opublikowane w tym tomie badania wskazujg, ze stopie wykorzystania internetu jest
relatywnie niewielki: 30% doméw kultury udostepnia komputery z internetem tylko pracownikom,
20% taczy sie ciggle z internetem przez waskopasmowy modem (co jest wynikiem szokujgcym jesli
wezmiemy pod uwage, ze w gospodarstwach domowych jest to technologia marginalna, stosowana
przez mniej niz 1% gospodarstw), wreszcie jedynie 2% wykorzystuje internet jako kanat promoc;ji i
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komunikacji. To wszystko sugeruje, ze w wielu wypadkach internet i komputer nie sg traktowane jako
istotne i przydatne narzedzie. Problemy dotyczace domdw kultury majg charakter ogdlny i zostaty
zdiagnozowane we wspomnianym powyzej raporcie "Polska cyfrowa". Podstawowgq trudnoscig jest
brak odpowiednio wykwalifikowanych kadr. A dodatkowym problemem jest brak odpowiednich
tresci i ustug, szczegdlnie tych publicznie dostepnych, ktére mogg stanowi¢ odpowiednig oferte dla
uczestnikéw dziatarn domow kultury.

Istnieje wiele sposobdw rozwigzania tego problemu, ktére sprowadzajg sie z jednej strony do
nasilenia dziatan edukacyjnych (szczegdlnie obejmujgcych edukatoréw - osoby, ktére nastepnie same
beda uczy¢ innych), a z drugiej do zainwestowania w tresci publiczne (a wiec digitalizacje dziedzictwa
oraz tworzenie cyfrowych zasobow edukacyjnych - w tym wypadku z zakresu edukacji kulturalnej).
Chciatbym w tym miejscu zwrdcié jednak uwage na jedno konkretne rozwigzanie, jakim jest promocja
wspotpracy pomiedzy domami kultury w kwestii wzajemnego budowania "kultury cyfrowej". Kolejng
wadg wspomnianych powyzej projektéw tworzenia PIAP6w byt brak skutecznych mechanizméw
taczenia poszczegoélnych punktow w komunikujgcy sie razem sieé. Nie istniaty skuteczne sposoby
wymiany informacji miedzy pracownikami i uzytkownikami punktéw, wzajemnego wsparcia czy
przekazywania sobie przydatnych tresci. Internet - ktéry PIAPy z zatozenia upowszechniajg - jest
narzedziem niezmiernie przydatnym w ich prowadzeniu, gdyz zapewnia tani a zarazem efektywny
kanat komunikacji i wymiany wiedzy. Dostepne dzi$ powszechnie narzedzia, takie jak serwisy
spotecznos$ciowe, fora czy grupy dyskusyjne pozwalajg tworzyé wokdt projektu budowy e-centréow
spoteczno$é - bedacg moze wrecz najwazniejszym elementem sieci e-centréow.

Kolejnym elementem jest wiec promocja norm wspétpracy i wspotdzielenia sie tresciami w
obrebie takiej spotecznosci. Normy te pozwalajg zmaksymalizowaé wykorzystanie zasobdw -
stworzony w jednym domu kultury materiat edukacyjny, udostepniony w sieci, moze zostac
wykorzystany w wielu innych placéwkach. Nie ma tez powodu, by nie dzieli¢ sie tresciami z innymi
instytucjami - korzystajagc w zamian z zasobdw na przyktad bibliotek cyfrowych. Podejscie takie
zaktada, ze proces rozwoju e-centréw oraz zwigzane z tym procesy edukacyjne nie sg odgérnie
narzucane, lecz majg charakter partnerski - opierajg sie na poziomych, wzajemnych wieziach.
Najlepszym przyktadem takiej oddolnej wspétpracy jest internetowa encyklopedia Wikipedia - model
ten jednak moze by¢ stosowany takze w innych dziedzinach zycia. W Polsce od zesztego roku dziata
Koalicja Otwartej Edukacjil08, zajmujaca sie promocjg otwartych modeli wspétpracy i wymiany w
szeroko pojetym srodowisku edukacyjnym. Modele te s praktyczng realizacjg wizji tak zwanej
"wolnej kultury", najpetniej wyrazonej w wydanej 5 lat temu ksigzki Lawrence'a Lessiga "Wolna
kultura". W srodowisku uznajgcym jej zasady dochodzi do ciggtej wymiany tresci - udostepniajac dla
innych wtasne zasoby jednoczesnie korzystamy z zasobdéw cudzych. Wolna kultura jest wiec ideg,
ktdra pozwala w petni wykorzysta¢ mozliwosci oferowane przez dostepny w domach kultury internet.
Myslenie o domu kultury jako e-centrum nie wymaga skupienia dziatalnosci na kwestiach zwigzanych
z informatyka. Pozwala natomiast wzmocni¢ wszystkie inne formy dziatalnosci domdéw kultury dzieki
wspotpracy, ktéra z pomocy internetu mogg nawigza¢ w ramach jednej, ogélnopolskiej sieci edukacji
kulturowej.

108 http://koed.org.pl/
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Rozdziat 3. Kapitatl (spoteczny) w domach kultury

Grzegorz Mazurkiewicz

Spoteczna rzeczywistos¢ w swym bogactwie inspiruje, wychowuje, wzbogaca, niepokoi,
frustruje. Z pewnoscig stanowi réwniez najwazniejszy, jezeli nie jedyny, punkt odniesienia i obszar
dziatania wszystkich ludzkich istot. To kim jestesmy, w co wierzymy, co i jak robimy, méwimy czy
myslimy jest w duzym stopniu determinowane przez kontekst naszego funkcjonowania — spoteczng
rzeczywistosé¢, ktorej jesteSmy czescig i ktorej, Swiadomie lub nie, doswiadczamy. Uswiadomienie
sobie tej zaleznosci catkowicie uzasadnia konieczno$¢ badania réznych aspektéw rzeczywistosci. W
zaleznosci od zainteresowan badacze zajmujg sie réznymi elementami spotecznego patchworku, w
tym tomie przedmiotem badan sg domy kultury. Autorzy badania pokazujg ich sytuacje w szerokiej
perspektywie.

To ciekawe jak wyraznie widaé, ze te instytucje stanety dzi$ przed swojg nowg szansg, szansg
na odegranie istotnej roli kulturotwadrczej, spotecznej i edukacyjnej. Wraz z rozwojem spoteczenistwa
obywatelskiego (lub przynajmniej wraz z pojawieniem sie marzenia o jego rozwoju), rewolucja
technologiczng, globalizacjy, wykrystalizowaniem sie idei uczenia sie przez cate zycie, koncepcji
edukacji nieformalnej czy uswiadomieniem sobie niezwykle istotnej funkcji kapitatu spotecznego,
otworzyly sie nowe przestrzenie i kierunki dziatania dla organizacji lokalnych. Zwtaszcza takich, ktére
potrafig dziata¢ w modelu zdecentralizowanego zarzgdzania, zdobywa¢ finansowanie z réznorodnych
zrédet i reagowac na specyficzne potrzeby konkretnych grup.

Tradycyjnie gtéwnym ,klientem” domoéw kultury byli i wcigz pozostajg ludzie mtodzi (a
wiasciwie dzieci i nastolatki) oraz seniorzy. Z jednej strony to mocna strona tych instytucji poniewaz
ten klient juz jest, istniejg jakies relacje i modele wspdtpracy. Mtodziez i ludzie starsi czesto majg
wiecej wolnego czasu, a i wiekszg gotowosc do zrobienia czegos$ wiecej, czegos innego, niekoniecznie
zwigzanego z natychmiastowym zyskiem. Te grupy sg réwniez dosy¢ aktywne i gotowe do dzielenia
sie pomystami czy potrzebami. Z raportu wynika, ze blisko potowa badanych doméw kultury prébuje
diagnozowac potrzeby swoich klientdw, a spora grupa deklaruje otwartos¢ na pomysty i propozycje z
zewnatrz. To wtasnie pozgdane zachowania organizacji funkcjonujacych w zglobalizowanym $wiecie i
sieciowych spoteczenstwach. Tylko budujac koalicje z lokalnymi sojusznikami i dostosowujac oferte
do lokalnych potrzeb mozna dzi$ sensownie wspdtpracowac na rzecz rozwoju. Czy zarzgdzajgcy
domami kultury to rozumiejg? Czy te pozytywne zjawiska to raczej konsekwencje dziatania
nawykowego, skoncentrowanego na tradycyjnych klientach i pustych deklaracjach o gotowosci
wspotpracy? Istnieje podejrzenie, ze poczgtkowy optymizm zamienic sie moze w pesymistyczng wizje
dziatalnosci domow kultury. Tu objawi sie druga mozliwa interpretacja zjawiska dominacji mtodziezy i
seniorow wsrod klientéw. Moze to nie mocna strona, ale zagrozenie wynikajace z faktu mato
atrakcyjnej oferty i nieumiejetnosci zainteresowania dorostych swoimi inicjatywami?
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W dobie uczenia sie przez cate zycie, gwattownego rozwoju spoteczenstwa wiedzy i
popularnosci réznych form edukacji (nie tylko tych formalnych) domy kultury moga petni¢ niezwykle
istotng role w procesie ciggtego uczenia sie i doskonalenia dorostych. Mozna sobie wyobrazié
przerdzne inicjatywy kulturalne i edukacyjne, ktére w nieformalnej atmosferze i otoczeniu daty by
szanse na awans cywilizacyjno-edukacyjny catym obszarom Polski — tradycyjnie niechetnym uczeniu
sie po zakonczeniu formalnej edukacji. Niestety nie ma w naszym kraju pomystu jak zmieni¢
nieszczesne zjawisko ignorowania szans rozwoju przez osoby doroste. Upraszczajagc w Polsce
doksztatcajg sie osoby juz dobrze wyksztatcone oraz osoby bezrobotne zmuszane przez urzedy lub
niedouczeni pracownicy z powodu wymagan pracodawcéw. Domy kultury mogg i powinny staé sie
przyczotkami spoteczenstwa wiedzy i instytucjami wzbogacajgcymi nasz kapitat spoteczny.

Aby tak sie stato warto przejrze¢ oferte domoéw kultury i z tej perspektywy (rozwoju kapitatu
spotecznego) zastanowic sie co juz w niej jest, a co jeszcze powinno sie znalezé. Wazne tez, oprocz
tresci merytorycznych, jest w jakim systemie wartosci i w jaki sposdb prowadzi sie swojg statutowa
dziatalno$é. Tu ponownie zauwazy¢ mozna symptomy bardzo pozytywnych mechanizmoéw. Po
pierwsze domy kultury, z powodu swe] specyfiki, szeroko wspodtpracujg z innymi instytucjami
lokalnymi. To podstawa spoteczerstwa obywatelskiego i lokalnej demokracji — budowanie platformy,
dzieki ktdrej ludzie mogg sie komunikowaé, dyskutowac i wspdtpracowaé. To przeciwdziatanie
alienacji i toksycznej obojetnosci na to co robi inny cztowiek. Dzieki, zwtaszcza miedzysektorowej,
kooperacji pojawia sie mozliwos¢ konstruowania nowych znaczen, zwyczajéow, symboli — nowej
rzeczywistosci oraz dziatania dla zmiany i rozwoju.

Konieczne jest ciggte ,poszerzanie pola”, poszerzanie perspektywy, w ktérej widzimy
dziatania doméw kultury. Nie do przecenienia jest réwniez dziatalno$¢ w zakresie wyréwnywania
szans, dziatania ,proréwnosciowe”. Chyba nie ma innych instytucji sfery publicznej, ktére tak
wyraznie wspieratyby w aktywnosci osoby biedne lub niepetnosprawne.

Oczywiscie szkoty poprzez swe zdania, a i olbrzymie wsparcie finansowe ,,z urzedu” opiekuja
sie potrzebujgcymi, ale mam wrazenie, ze domy kultury, dzieki wymiarowi dobrowolnosci, daja,
osobom wywodzacym sie z grup zagrozonych nieréwnoscig, wiecej. Trzeba taka specyfike
pielegnowac i doceniac.

Niestety pomimo olbrzymiego potencjatu sytuacja doméw kultury nie moze by¢ oceniona
jako dobra. Znaczacym jest tu zjawisko catkowitego pominiecia takiej kategorii publicznej dziatalnosci
w wiekszosci wojewddzkich strategiach rozwoju. Widac deficyt swiadomosci, i to chyba zaréwno
wsrdad decydentéw, jak i oséb zarzadzajgcych domami, co do mozliwosci i potencjalnych efektow ich
dziatalnosci. Wsréd czterech watkdw podkreslonych w  podsumowaniu raportu z badan
monograficznych (animacja spotecznosci lokalnej, orientacja na kulture, aktywizacja spoteczna i
przeciwdziatanie nieréwnosciom, budowanie spoteczenstwa opartego na wiedzy), szczegdlnie wazne
wydajg mi sie dwa ostatnie: przeciwdziatanie nierdwnosciom i budowanie spofeczeristwa opartego
na wiedzy. Warto sprébowac nie zmarnowac tego potencjatu.

Poniewaz autorzy raportu podkreslajg doswiadczenie i profesjonalne przygotowanie
zarzadzajacych i kadry domdw kultury to prawdopodobnie kluczowy obszar dla wszystkich inicjatyw
wspierajgcych domy kultury. Nalezy umozliwi¢ im wspotprace miedzy domami w celu profesjonalnej
refleksji, krytycznej dyskus;ji i kreatywnej wspétpracy dla modyfikacji oferty tak, aby jg przystosowaé
do wyzwan wspodtczesnosé i potrzeb wszystkich potencjalnych klientow mieszkajgcym w danym
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Srodowisku (nie tylko mtodziezy i seniorow). Nalezy wesprze¢ domy kultury w poszukiwaniu
dodatkowych srodkéw finansowania wtasnej dziatalnosci (zaréwno jezeli chodzi o mozliwosci
zdobycia srodkéw, jak i kompetencji w ubieganiu sie o nie i gospodarowaniu nimi). Wreszcie warto
rozpoczgé powszechng promocje edukacji i rozwoju nie tylko jako gwarancji dla jednostki zdobycia
lepszego zatrudnienia, a przez to wyzszych zarobkow, ale takze dla wartosci edukacji dla lepszego i
petniejszego zycia ludzi i spoteczenstw.
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Rozdzial 4. Kilka uwag na marginesie

Piotr Mitzner

Do cuddw, w jakie obfituje historia Polski zaliczy¢ trzeba i to, ze istniejag domy kultury. Mogta
przeciez je zmies$¢ z powierzchni ziemi zmiana ustrojowa, komercja. A jednak trwaja. No wtasnie: trwaja. Z
moich obserwacji wynika, ze zachowato sie w nich wiele elementéw obyczajowosci i rozumienia kultury z
czaséw PRL-u. Rzecz jasna, nie tylko w nich, takze w ludziach, ktérzy korzystajg z ich ,oferty” i posytaja
swoje dzieci na zajecia w , kétkach”. Ten model kultury ulega pewnej ewolucji, jest bardziej otwarty na
Swiat, to znaczy na naptywajgca z tego Swiata kulture masowq. Wodzirej z filmu Kieslowskiego taniczy z

gwiazdami, a ,,spotkanie z ciekawym cztowiekiem” zostaje przemianowane na , wieczér z celebrytg”.

Nie narzekajmy. To tez jest kultura, to jest dom kultury w X, a lksianie zyczg sobie wtasnie takich, a

nie innych gier i zabaw. Ich pienigdze, ich prawo. Tu na site zadnych zmian nie da sie wprowadzic.

Jest w Polsce kilka szczegdlnie waznych miejsc, w ktérych powstaty instytucje kultury o
ogdlnokrajowym a nawet europejskim znaczeniu. Nowoczesne, a wiec nawigzujgce do miejscowych
tradycji, podkreslajgce ich wielonarodowy charakter, promujgce idee dialogu. W tych samych
miejscowosciach istniejg jakieS domy kultury. Pisze ,jakies”, bo w najlepszym wypadku relacji miedzy
osrodkiem tradycyjnym i postepowym brak, bywa niezrozumienie i wrogos¢. Nowe jest postrzegane jest

jako obce.
Nowe jest niezalezne, bo finansowane przez Bég wie kogo. Stare jest na utrzymaniu wtadzy lokalnej.

Jeden z najwiekszych sukceséw Il RP - reforma samorzgdowa ma tez swoje mankamenty, co
wida¢ w przypadku domoéw kultury. S one wtasnoscig wtadz lokalnych, od nich otrzymujg dotacje, im
muszg dogodzi¢. Dom kultury jest elementem lokalnego systemu, zaktadnikiem miejscowego uktadu sit.
Stanowisko dyrektora jest elementem nomenklatury, totez przypada swojemu cztowiekowi. Zawsze sie

taki znajdzie, choé to posada mato intratna.
Rzecz jasna, nie wszedzie tak jest.

Nie wszedzie tez mamy do czynienia z programowym konserwatyzmem. Docierajg i do doméw

kultury nowe metody pracy w grupach, ktére zresztg takze w nieunikniony sposdb kostnieja.

Jednym z podstawowych probleméw w pracy domu kultury jest to, ze nie mozna dogodzi¢

wszystkim: dzieciom i brydzystom, staruszkom i rockmanom, motocyklistom i filatelistom. Nie tylko z
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powodu braku pomieszczen, takze dlatego, ze trudno jest stworzy¢ tak szeroka koncepcje domu kultury, w
ktorej kazda grupa mogta funkcjonowaé nie wchodzac w konflikt z innymi. To utopijna wizja domu kultury
jako odzwierciedlenia spotecznosci lokalnej, a wiec poniekad zawierajgcego wszystkich i wszystko. Swego

czasu prébowatem stworzy¢ takie miejsce i poniostem kleske.

By¢ moze w potocznym mysleniu o domu kultury tkwi jaki$ btad. Czy nie jest to przypadkiem
grzech centralizacji w kraju zdecentralizowanym przez reforme administracyjng? Chcemy zeby byto takie
jedno miejsce, ktére obstuzy wszystkich, zaoferuje wszystko. W matym miasteczku w Ameryce, a pewnie
tak bywa i na naszym kontynencie, mogg znalez¢ kulturalne zajecie i dzieci, i mtodzi muzycy, i znudzone
zony biznesmandw, i praktykujacy joge. Tyle, ze kazdy gdzie indziej. Jakas nadzieje na integracje zostaje

zaprzepaszczona, ale cos sie zyskuje. Nas jeszcze nie stac na taki luksus.

Cieszmy sie wiec, ze domy kultury nie upadty i ze samorzady chcg ciggnac ten wézek z kultura.

Nie twierdze, ze moje uwagi s3 w stu procentach stuszne. By¢ moze jest w nich pewien kwas
wynikajgcy z osobistej porazki, a moze te uogdlnienia wynikajg z niedoinformowania. Powinnismy wiecej
wiedzie¢ o tym, co sie dzieje w kulturze lokalnej. Dziennikarzy to, oczywiscie nie interesuje. Jaki$ czas
temu powstat pomyst czasopisma animatoréw kultury, ktére miato byé forum wymiany doswiadczen. Nic z

tego nie wyszto. Moze socjolodzy, kulturoznawcy przyspiesza obieg informacji.

Trzeba tez ksztatci¢ pracownikdw doméw kultury, uczy¢ ich i to nie tylko ,gospodarki zasobami

ludzkimi”, otwiera¢ im gtowy i przygotowywac do szalenie trudnej, odpowiedzialnej pracy.
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Zalacznik 1. Obrazy domow kultury
Jacek Gralczyk

Miejski Dom Kultury Batory w Chorzowie - neorenesansowy ,,Pejzaz spotecznosci”

Podobienistwa charakteru dziatalnosci Domu Kultury Batory do dzieta renesansu nasunety sie

dos¢ szybko. Wszyscy pracujgcy w domu kultury majg swoje pasje i ,specjalnosci”. Kluczem do

sukcesu jest otwarto$¢ na potrzeby i szacunek do pasji i fascynacji innych. Definiujgc role domu

kultury méwili oni przede wszystkim o tym, ze:

+

*

=

ich dom kultury to placéwka, dzieki ktérej mozna zachecaé do rozwoju i / lub stuzaca
odnajdywaniu swoich, zainteresowan, zdolnosci i umiejetnosci,

powinien on stuzy¢ rozwijaniu swoich zainteresowan i ksztattowaniu ich oraz uwrazliwianiu
spoteczenstwa na kulture, animowaniu zycia spotecznosci, rozwoju, uswiadamianiu i
zaspokajaniu kulturalnych potrzeb mieszkancow,

dom kultury to miejsce integrujgce spotecznos¢ lokalng,

dom kultury umozliwia samorealizacje poprzez udziat w kulturze.

Ta spdjnosé pogladdéw to efekt widzenia misji domu kultury i swojej pracy w

perspektywie wartosci podstawowych. Mimo szerokiego widzenia kultury jako ,wartosci

samej w sobie — nie musi by¢ srodkiem do uzyskiwania celéw”, w wymiarze aktywnosci

domu kultury obraz jest bardzo klarowny. Kultura w wydaniu animacyjnym to wedtug

pracownikéw Batorego Srodek do:

+
+
+
*

mobilizacji spotecznosci i grup lokalnych,
integracji,

rozwoju osobistego,

rozwoju lokalnego.

Praca planowana jest perspektywistycznie, co przenosi sie na projektowanie rozwoju

domu kultury. Dwa przykfady tego, jak widzg wyzwania przysztosci w Batorym:

+ juz teraz mysli sie tam o planach, ktére bytyby odpowiedzig na ,,wchtoniecie” Chorzowa przez

wielkomiejskg aglomeracje $lgska. Rozpoczeto w placéwce analizy, jak znalezé sie w owej
sytuacji nie tylko jako lokalne centrum animacji kulturalnej, ale takze jak okresli¢ wtasng nisze
programowa, aktywnos$¢ w ktérej pozwoli wykreowa¢ dom kultury na waznego partnera
spotecznego takze w nowym uktadzie administracyjnym,

przyktad innowacyjnego podejscia do kultury odnalezé mozina takie w idei artystow
podejmowania wspotpracy z artystami w wyzszych przedziatach wiekowych. Z jednej strony
duza liczba instytucji kultury, z drugiej tendencja do wczesnego przechodzenia na emeryture,
fakt niemalejgcych ambicji twdrczych u artystycznych FORMALNIE emerytéw i dylematy, jak
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wykorzysta¢ to bogactwo kapitatu ludzkiego? Odmienne podejscia, pasjonujgce pytania,
pomysty kreatywnych rozwigzan — perspektywa przysztosci generowana przez perspektywe
przesztosci.

Humanistyczny wymiar spojrzenia na kulture i role domu kultury jest widoczny w Batorym na
wielu poziomach. Dom kultury jest zdaniem rozmdéwcow skuteczny, gdy:

% skupia ludzi, ktdrzy chcg co$ zrobié,

odpowiada na konkretne zapotrzebowania odbiorcéw,

realizowana jest misja placowki,

dom kultury jest otwarty na $rodowisko i jego potrzeby,

potrafi ,madrze” kreowac potrzeby, gusta spoteczne, potrzeby kulturalne,

-+ FFF

wiele pomystéw osdb indywidualnych lub grup nieformalnych dojrzewa do duzych projektow,
ktére majg szanse zaistnie¢ organizacyjnie i programowo sie spetnié,

=

umie organizowac kontakt ze sztukg alternatywnga, co powoduje, ze rodza sie pasjonaci, a
»alternatywa” sprzyja wiasnej kreatywnosci (poprzez inspiracje, podpatrywanie),

% potrafi skupia¢ swojg aktywno$¢ na tych rzeczach, ktére nie s3 masowo promowane w
mediach.

Ten humanistyczny wymiar pracy ludzi Batorego podkreslajg partnerzy domu kultury:
cztonkowie wspdtpracujgcych organizacji pozarzadowych czy przedstawiciele samorzadu lokalnego.
Wybrzmiewa to w opiniach takich jak wypowiedz przedstawicielki jednej z organizacji pozarzagdowych
wspotpracujacej z domem kultury: ,Dzieci i mtodziez chetniej przychodzg do domu kultury niz do
szkoty. | trzeba to wykorzysta¢. Tworzy¢ warunki do rozwoju takich »magneséw«, przyciggajacych
mtodych do kultury w ogdle”. Wszyscy rozméwcy podkreslali, ze w poréwnaniu z nadmierng
formalizacjg innych instytucji omawiany dom kultury tworzy pewng humanistyczng alternatywe.
Najkrécej rzecz podsumowat dyrektor Batorego: ,,Mieszkancy gtosujg butami!”

Cho¢ renesansowa analogia w stosunku do chorzowskiego Domu Kultury ,Batory” moze
wydawac sie odlegta, od pierwszych minut kontaktu z tg placéwka wida¢ potwierdzenie ideatow tego
okresu. Ruch, ciggte poszukiwania, otwartos¢ na eksperyment, spoteczna kompozycja kulisowa,
tworzaca obraz z réznorodnych elementéw, ktére jednak nie funkcjonujg odrebnie, ale na siebie
zachodzg i tworzg porzadek choc¢ nie hierarchie... Wszystko to tworzy wartosci, ktére gwarantujg
rozwéj modelu, wedtug ktérego skonstruowano tg placéwke.

Elckie Centrum Kultury - asamblaz sztuk

Etckie Centrum Kultury (ECK) trzeba po pierwsze analizowaé¢ z punktu widzenia jego
centralnej roli w systemie upowszechniania kultury w Etku. ECK to bez watpienia ,potentat
kulturalny” na tym terenie. Jego relacje z innymi podmiotami z tego obszaru oparte sg gtéwnie o
udzielanie réznorodnego wsparcia inicjatyw powstajgcych poza ECK. W dokumentach i rozmowach
przewijajg sie takie formy, jak: udostepnienie sal i sprzetu, obstuga techniczna, wsparcie
instruktorskie. Nie dziwi to, gdy weZmie sie pod uwage, ze ECK zatrudnia 50 oséb, dysponuje duzg
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(stale rozbudowywang) siedzibg gtdwnga, siedzibg Szkoty Artystycznej, ktdrg prowadzi, rozlicznym
nowoczesnym wyposazeniem, a w najblizszej perspektywie ma budowe nowoczesnego amfiteatru.

Z badan wynika tez, ze obraz, jaki tworzy praktyka domu kultury, pokrywa sie dos¢
doktadnie z oczekiwaniami szkicowanymi w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Etku do roku
2016. Wida¢ to wyraznie w strukturze oferty, ktéra zawiera duzg ilo$¢ profesjonalnych,
masowych imprez kulturalnych, np. zespét ,Czerwony Tulipan”, ,Myslovitz”, koncert ,The
Best of Renata Przemyk”, koncert Jana ,Ptaszyna” Wrdblewskiego, koncert organowy
Bartosza Jakubczaka.

Wielowymiarowe zestawianie produktéw i ustug zwigzanych z kulturg tworzy skomplikowany
model wymagajacy specjalizowania sie stanowisk pracy, precyzyjnych procedur zarzgdczych,
profesjonalnego menedzmentu. Ten trend do profesjonalizowania pracy domu kultury jest wyraznie
widoczny w ECK, przy czym profesjonalizacja jest widziana w kategoriach sprawnej organizacji i duzej
skutecznosci mierzonej wskaznikami ilosciowymi.

Te jasne granice dzielgce rézne formy aktywnosci przynoszg dwojaki skutek. Z jednej strony
wszyscy obserwujgcy z zewnatrz efekty pracy domu kultury moéwili o nim z uznaniem a czasem i
duma. Widaé byto wyraznie, ze po cichu wyrazane nadzieje na przyjecie przez ECK roli Regionalnego
Osrodka Kultury nie sg jedynie aspiracjami dyrektora czy pracownikéw. Jest to bowiem emanacja
aspiracji kulturowych wiekszosci mieszkancéw Etku — miasto to ma poczucie misji wobec regionu i z
dokumentdw wynika, ze konsekwentnie stara sie jg realizowad.

Dom Kultury w Zelowie - klasycystyczne obrazowanie kultury

Zrédtostéw stowa ,klasycyzm” odsyta nas do faciriskiego classicus — doskonaty,
pierwszorzedny, wzorowy, wyuczony. Te okreslenia to najkrétsza definicja w podejsciu do materii
kultury obecnej w Domu Kultury w Zelowie. Okreslenia ,doskonaty i pierwszorzedny” odnosi sie tam
do oferty kulturalnej, ktérg proponuje placéwka mieszkaricom. Okreslenia ,wzorowy i wyuczony” to
nawigzanie do formacyjnej roli domu kultury, szczegélnie wobec mtodziezy, ale nie tylko. Stuchajac
wypowiedzi pracownikéw czy dyrektora ma sie wrazenie, ze ten model domu kultury jest tworzony
wedtug kanonu, w ktérym proporcje pomiedzy tzw. kulturg wysoka elitarng (,wysok3”), edukacjg
kulturalng i rozrywka muszg by¢ zachowane, aby placéwka mogta zachowaé przydomek ,kultury”.
Widac to w dyskusjach, gdy zelowscy animatorzy deklarujg, ze stowo ,dom” nie jest najistotniejsze.
W réwnym stopniu akceptuja okreslenia ,,centrum” czy ,,0érodek”. Majg bowiem przekonanie, ze
najistotniejsza jest w ich pracy materia kultury, ktéra jest wartoscig samoistng i podstawowg. W tym
ujeciu, jesli dom kultury poréwnaé do obrazu, to moégtby to byé pejzaz z dworkiem polskim, na
ktdrym nie jest istotna sama budowla jako taka, ale styl w jakim zostata zbudowana.

Z analizy wywiaddéw i informacji o réznych formach aktywnosci zelowskiego domu
kultury wyfania sie obraz instytucji, ktdra ma ambicje tworzenia wtasnej wizji
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kulturotworczej. Perspektywe zadan animaciji kulturalnej w Zelowie wyznacza klarowna wizja
kultury, wspétdzielona przez tamtejszych animatordw. Kultura i jej wymiary to wedtug nich:

+ warto$é, bez ktérej nie mozna moéwic o rozwoju spotecznym, badz cywilizacyjnym cztowieka,
bez ktdérej nie mozna normalnie funkcjonowaé; wszelki rozwdj — polityczny, gospodarczy,
spoteczny — jesli nie bedzie poparty aktywnoscig kulturalng jest niepewny,

% bez kultury nie da sie uformowaé normalnego spoteczenistwa, ktdre bedzie spoteczeristwem
wartosciowym,

+ kultura to wszystkie powigzania wewnatrz tej naszej spotecznosci, ktére wynikaja z potrzeb
niematerialnych ludzi — z ich wewnetrznych potrzeb,

+ w stowie kultura zawiera sie wszystko, co duchowe: sztuka, literatura, teatr, sposdb
wychowania mtodziezy.

Jasnos¢ widzenia funkcji kultury, klarownos¢, z jaka rysuja sie gtdwne elementy jej
definicji. Idg za tym wytyczne co do zadan domu kultury. Jasny czytelny uktad oparty na
trzech filarach:

#+ edukacja odbioru sztuki i formacja kulturalna mieszkaficow — gtéwnie mtodziezy,

+ odpowiadanie na potrzeby kulturalne mieszkarnicéw,

4+ kreowanie coraz wyzszych potrzeb kulturalnych i ubogacanie cztowieka przez organizacje
kontaktu z kulturg wysoka,

Rola edukacyjna osrodka jest definiowana réwnie klarownie: ,kreowanie form kultur
osobistej (kindersztuba), przygotowywania do odbioru débr kultury, rozbudzanie wrazliwosci”. To
zaskakujgco szerokie widzenie odpowiedzialnosci domu kultury, ktére zaktada bardzo aktywna
kreacje postaw wobec kultury. Jeszcze jeden cytat z wywiadow, ktéry doktadnie obrazuje ten punkt
widzenia: ,zabawy z dzie¢mi, zajecia, réznorodno$¢ form, sposdb zachowania instruktorow i
pracownikéw... Juz samo miejsce [dom kultury] wymusza pewne zachowania (poczawszy od
wycierania butéw po formy zachowania sie podczas imprez). Tworzy sie j3 w kontaktach miedzy
ludZmi”.

Kreowanie oferty zgodnie z potrzebami mieszkaicow jest traktowane w zelowskim domu
kultury jako naturalna kolej rzeczy. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze ma to charakter partnerskiego
dialogu ze srodowiskiem. Nie bez znaczenia wydaje sie fakt, ze dom kultury byt na poczatku sSwietlicg
przyfabryczng zaktadédw bawetnianych. Do tej pory nazwa ,$wietlica” pojawia sie w potocznej mowie
mieszkancow — ,ide do Swietlicy”. Jest w tym pokoleniowe ,oswojenie” miejsca i zachowanie
ciggtosci polegajgcej na tym, ze dom kultury staje sie miejscem spotkania mieszkancow.

To, co zdecydowanie wyrdznia Zeldw, to podejscie do kultury elitarnej (,,wysokiej”).
Nie jest ona czyms$ niedostepnym mentalnie czy organizacyjnie. To staty sktadnik zaréwno
przestrzeni kulturalnej Zelowa, jak i fragment pracy domu kultury. Wspomnie¢ mozna
choéby Koncert Noworoczny — Gala Operetkowo-Musicalowa w wykonaniu artystéw Teatru
Muzycznego w todzi, koncert finatowy w wykonaniu Dariusza Stachury (tenor) i Roberta
Grudnia (organy), Poznanskie Stowiki - Chér Chtopieco-Meski Filharmonii Poznanskiej.
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Jesli przytozy¢ do tego wielkos¢ miasta i mozliwosci organizacyjne domu kultury, to
jest to zapewne ogdlnopolski ewenement. Istotne jest jednak to, ze dom kultury potrafi
tworzy¢ konstrukcje kulturowg o wielu wymiarach. Nie tylko to, co oczywiste — promocja
miasta, ale tez to co najwazniejsze — budowanie dumy i tozsamosci mieszkarncéw na
,oczywistosci kontaktu z kulturg”. Jest po drodze jeszcze wymiar wspotpracy rdéznych
instytucji, tworzenia relacji z samorzadem przektadajgcych sie na tak prozaiczne sprawy, jak
stabilnos¢ finansowania czy zarzadzania domem kultury.

Przyktad Domu Kultury w Zelowie to fragment dyskusji o transferze kulturowym
pomiedzy metropoliami a matymi srodowiskami lokalnymi. Zelowskie doswiadczenia to
ciekawy przyczynek do modelowania zadann domu kultury w tym zakresie.

Gminny Osrodek Kultury w Mykanowie - spacjalistyczne , Okno spoteczne”

Jak moéwi historia (a moze anegdota), Lucio Fontana stworzyt pierwszy spacjal przez
przypadek, rozdzierajac ptétno w trakcie szykowania wystawy swoich prac. Zagladajgc przez powstatg
dziure stwierdzit, ze to, co widac przez nig, jest ciekawsze od samej materii, w ktérej dziura powstata.
W swoim manifescie napisat miedzy innymi "Nie chce tworzy¢ obrazu, chce otworzyé przestrzen...”.
Chciat wyjs¢ poza ptaska powierzchnie obrazu. Ten krétki trend w malarstwie stawiajgcy sobie za cel
gtéwny uprzestrzennienie obrazu to dobra analogia do opisu préb podejmowanych w Gminnym
Osrodku Kultury w Mykanowie.

Od ponad trzech lat szkolenia i warsztaty to stata sktadowa planu pracy placéwki. Szczegdlna
rola przypadta wspélnemu, warsztatowemu planowaniu strategicznemu. To w ten sposdb stworzono
nowa misje placéwki, wypracowano strategie na najblizsze lata i wypetniono j3 konkretnym
dziataniem opisanym metodg projektu.
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W przek iu, ze kazdy mieszkaniec jest rownoprawnym czlonkiem naszej

spolecznosci, dgzymy do jej integracji i zréwnowazonego rozwoju, czerpige
inspiracje z tradycji i nowoczesniosci

P >

Metody, warsztat pracy

Cel

Doskonalenie metod i warsztatéw pracy poprzez podnoszenie wiedzy i
krajowa, miedzy umiejgtnosci kadry oraz wdrazanie nowych metod kompatybilnych z
potrzebami mieszkarncow.

Rozwijanie kreatywnosci pracownikéw oraz tworzenie adekwatnego
warsztatu dla ich pracy

v v v v v v v

Konkurs

Wspélpraca regi

Partnerstwo R i Edukacja kadry, Rozbudowa

Szlak Reszkow LGD ,Razem RGN/ SN Stowarzyszenic bzl animatoréw GOK-u, Budzet 28
REY Kultury Bezpiccma e Badania

- Muzyka na Wyzyny e CAL e i liderow konserwacja 2008 +.

i Konie E QI’J‘;‘;‘),. e lokalnych i naprawy

Misja zawiera odwotania do cztowieka i spotecznosci lokalnej. Stowo , kultura” w niej

nie pada, a jednak jej kulturotwdrcza rola jest bezdyskusyjna. Jest to préba obrazowania

kultury poprzez takie pojecia, jak: rozwdj
nowoczesnosc.

zrbwnowazony,

integracja, tradycja czy

Przekfada sie to na cztery strategiczne kierunki-programy:

Cztowiek, mieszkaniec, obywatel — to rozwiniecie misji w kierunku indywidualnego rozwoiju.
Widaé¢ w nim wyraznie, ze rozwdj ten nie dostrzegany jest jedynie w kategoriach wasko,
egoistycznie pojmowanego rozwoju wiasnych mozliwosci, a wrecz przeciwnie, stawia na
rozwdj tych kompetencji kulturowych, ktére konstytuujg aktywnego cztonka spoteczenstwa
obywatelskiego,

Spotecznos¢ lokalna — to program przygotowujacy mieszkancéw traktowanych jako
wspdlnote do samodzielnego rozwigzywania problemoéw lokalnych. Przektada sie to na
dziatania, w ktérych stawia sie na zintegrowanie mieszkancow i wypracowanie jak
najwiekszej ilosci mechanizmdéw wspdtpracy,

Wspotpraca regionalna, krajowa, miedzynarodowa — to niejako rozwiniecie myslenia
zawartego w programie DK ,Spotecznos¢ lokalna”. Wigze sie to z przekonaniem wyrazonym
w hasle ,,Mysl globalnie — dziataj lokalnie”. Wzmacnia to myslenie cata tradycja ,zycia na
szlaku”. Kooperacja w wydaniu GOK Mykandw to préba czerpania z doswiadczen ,,ze Swiata”
i tgczenia go z doswiadczeniem lokalnym,

Metody, warsztat pracy — to program pokazujacy, ze ustawicznie obecna modernizacja jako
proces niezbedny do rozwoju na state wpisata sie w myslenie tego domu kultury. Bez
edukacji i poszukiwan nowych metod pracy przez pracownikéw nie ma kulturotwdrczej roli

108



instytucji. Mozna powiedzieé¢, ze nowa wiedza i ciggle zdobywane nowe umiejetnosci stajg sie
nie tylko narzedziami pracy, ale takze podstawowym tworzywem ostatecznego dzieta.

Oferta GOK w Mykanowie na pierwszy rzut oka nie wydaje sie odkrywcza: przeglady,
konkursy, zespoty, imprezy plenerowe... To, co jest ich wyrdznikiem, to nie to, co dzieje sie ,na
scenie”, istotg jest to, ze stuzg one przemyslanej polityce kulturalnej domu kultury. Klarownie
stawiane cele, dbato$é o partycypacyjny wymiar planowania, realizacji i ewaluacji dziatan, to sita tego
modelu animacji kulturalnej.

Forme domu kultury w Mykanowie definiuje sie nie jako ,ksztatt”, a raczej jako uktad wielu
elementdw spajanych ze sobg stuzebng rolg wobec spotecznosci.

Jak zrobi¢ spacjal spoteczny?

Lucio Fontana chciat w optyczny sposéb wigcza¢ w swoje obrazy to, co jest poza nimi,
rozbijajgc ich ptaska strukture. Czy mozliwe jest rozbicie jednoznacznosci roli instytucji ktéra nazywa
sie dom kultury? GOK w Mykanowie pokazuje, Ze przynajmniej mozna prébowac. Mozna
zidentyfikowac kilka elementdw tej strategii. Trzy jednak wydaja sie szczegdlnie skuteczne.

Po pierwsze, wspdtpraca z samorzgdem. Rzecz wydawatoby sie oczywista w przypadku
instytucji, wobec ktérej samorzad lokalny jest organizatorem. W odrdznieniu jednak od wielu miejsc
w kraju w Mykanowie stowo , wspétpraca” nie oznacza préb ,ogrania” lokalnej wtadzy. Zaréwno w
samej placéwce, jak i wywiadach w srodowisku wyraznie wida¢ daleko posunietg niezaleznosé
dyrektora i autonomie placéwki. S one fundowane na bazie wzajemnego szacunku i uznania
kompetencji. Tak, jak przez okna GOK wida¢ samorzad, tak przez okna samorzadu widaé GOK,
zaréwno dostownie, jak i w przenosni.

Po drugie, partnerstwo, ktére staje sie nie tylko narzedziem realizacji kolejnych projektéw,
ale ideg kulturowa, wokét ktérej gromadza sie kolejne organizacje, instytucje i mieszkaricy. Dom
kultury jest inicjatorem i partnerem kolejnych lokalnych kooperacji. Otwarty na cele i punkty
widzenia swoich partneréw, sam umie implementowac¢ w kolejne przedsiewziecia mysl animacji
kulturalnej. Partnerstwo Szlak Reszkéw — Muzyka i Konie, Lokalna Grupa Dziatania ,Razem na
Wyzyny”, Partnerstwo dla Kultury ,ANKRA” to tylko trzy sztandarowe inicjatywy z tego obszaru.
Sledzac ich strukture i dorobek widag, jak harmonijnie wiaze sie w nich kulture, gospodarke czy mysl
obywatelska.

Po trzecie, wspieranie swoich dziatan ideg organizacji pozarzagdowych. Dom kultury wobec IlI
Sektora jest nie tylko partnerem czy wsparciem, ale takze inicjatorem rozwoju obywatelskiej
samoorganizacji. Po administracji i NGO otwiera sie wiec potrzeba podjecia préb otwarcia
wspotpracy miedzysektorowej takze na biznes. Czy jest miejsce na takie myslenie w domu kultury? W
GOK Mykanoéw tak!
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